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Editorial

Estimados lectores.

Siempre es un gusto poder dirigirme a ustedes para brindarles noticias, articulos
de opinién y reportajes de responsabilidad social y desarrollo sustentable en
este mundo lleno de sobresaltos, necesidades y retos de muy diversa indole.
Hoy el mundo es una mezcla de desafios y oportunidades de una envergadura
sin precedentes, y, sin lugar a dudas, las oportunidades bien aprovechadas de
hoy podrian constituir la grandeza de mafana.

Como observadores sociales e impulsores de la responsabilidad social, en
GANAR-GANAR, presentamos diversos casos de éxito que puedan servir como
modelo y se busquen replicar en diversas latitudes, pues estamos conscientes
de que una practica de responsabilidad social diseminada a gran escala es
sinénimo de solucion de problemas.

En este numero, documentamos nuestro contenido con una gran variedad de
temas que nos permiten dar a conocer extraordinarios casos de practicas de
responsabilidad social alineadas a este perfil, asi como las estrategias de negocio
de diversas compalfiias. Destaca la linea de esfuerzos para hacer negocios mas
amigables con el medio ambiente y de cémo poder aprovechar los insumos y
recursos de las empresas en beneficio de la sociedad y del planeta.

Es un signo comdn que, en la gran mayoria de los casos que aqui mostramos, el
factor de éxito mas relevante es la generacién de alianzas. Las alianzas permiten
llevar a cabo los proyectos a mucha mayor escala de la que se hubiese logrado
si s6lo un agente lo llevase a cabo. Alianzas publico privadas, alianzas con
organizaciones de la sociedad civil y alianzas internacionales para el desarrollo
regional, son muestra de que el trabajo sincrénico esta siendo la mejor via de
solucién de problemas en el mundo.

Ahondando en el contenido de este nimero, tenemos la oportunidad de publicar
una grata entrevista con el presidente de Grupo BASF, empresa quimica de
gran tradicién que nos explica a detalle su vision de responsabilidad social y
del desarrollo sustentable.

Sin duda también destacan innovadoras estrategias para acercar la cultura
y la moda a la responsabilidad social asi como una amena charla con el funda-
dor de ISA, empresario socialmente responsable que desde la publicidad y la
comunicacién apoya a muy diversas causas.

Disfrute su lectura
Eloy Rodriguez Alfonsin
PRESIDENTE

@GanarGanar

g www.facebook.com/RevistaGanarGanar
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Howard Bowen

A partir de los trabajos de investigacion de F. Taylor? y de Henri Fayol
en la época de la Primera Guerra Mundial, la teoria organizacional
comienza a girar en torno a una divisién de trabajo mas especializada
dentro de las empresas. Se crean jefaturas y se fijan diferentes metas
por grupos de trabajo en funcion de sus particularidades técnicas.
Esta evolucion organizacional sigue su curso y se encuentra afios
mas tarde® con aquel concepto de la RSE. Hasta hace no mucho se
comienzan a crear direcciones o gerencias de RSE en nuestro pais.
En EUA se empiezan a independizar y a ganar autonomia a mitad
de la década de los ochenta. En México, actualmente muchas de las
direcciones de RSE en diferentes empresas dependen alin en suma-
yoria de Recursos Humanos y Relaciones PUblicas*. Gracias al apoyo
indirecto de las corrientes académicas organizacionales entre otros
factores, hoy en diala RSE se basa en un grupo de personas al interior
de las empresas llevando a cabo acciones de desarrollo social®. Ya
no sblo es el empresario como tal, sino un grupo de especialistas
que sortean contra paradigmas de mercado al interior de la empresa.
Existen casos cada vez mas comunes donde el departamento de RSE
se apoya en ONGs® que se dedican y conocen mejor los proyectos
que las mismas empresas. Sin embargo estas colaboraciones en su

VIEJAS Y NUEVAS
DIMENSIONES'

Por Rodrigo Kambayashi*

entro de una visién histérica, el origen del término de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), hace

énfasis no directamente a la empresa sino al empresario. Oficialmente' esta expresion aparece por pri-

mera vez en Estados Unidos dentro de una serie de libros con el tema “ética de los negocios” de Howard
Bowen y que fue financiado por un grupo religioso en 1953. Este libro se llama The Social Responsibilities of
the Businessman. Bowen se refiere a las obligaciones éticas de los empresarios para el correcto desarrollo
de politicas internas necesarias que lleven a determinar lineas de accién de acuerdo con las necesidades de
nuestra sociedad. Bajo esta concepcion inicial, la RSE estuvo basada no en las acciones de las empresas
como tales, sino en los compromisos morales del empresario.

mayoria son finalmente una tercerizacion financiada por la empresa
y llevada a cabo por las ONGs'. Estas ONGs llegan a firmar contratos
de confidencialidad, e incluso de exclusividad, con las empresas que
las financian.

Hasta ahora de manera muy general, abstracta e impuesta, hemos
visto una evolucién donde el peso de este compromiso social pasa
de una sola persona a un grupo de especialistas al centro de las
organizaciones®. Hemos sefialado cémo estas acciones de RSE
llegan a apoyarse con agentes fuera de la empresa. Sin embargo para
mi, una de las mas grandes limitantes de la RSE son las empresas
como tal. Si, tal cual. La empresa misma no deja que la RSE pueda
desarrollarse como su naturaleza lo exige. A pesar de que la defini-
cion del concepto de empresa sea controversial, la RSE se entiende
como una caracteristica particular y exclusiva a la empresa que lleva
a cabo (0 en su caso, que financia mayoritariamente las acciones de
una Organizacion de la Sociedad Civil) acciones de esta naturaleza®.

Dentro de la sociologia organizacional, existe una rama que si bien
no es nueva'®, comienza a tomar mas fuerza. El andlisis de las redes

*Rodrigo Kambayashi, maestro en sociologia organizacional y candidato a doctor en sociologia econémica por la Universidad Paris Sorbonne en el tema de la RSE.

Es integrante de la Red de Talentos mexicanos en Francia.

8 GANAR-GANAR noviembre/diciembre 2014



4

Aliados fundéﬁgres-

HAZ DEPOﬁfE. JHOLA 01800 704 4400-INFORMACIGN AL CONSUMIDOR SIN cﬁsm. s

D.R. © The Coca-Cola Company 2014. “Coca-Cola” y la botella contourw‘arcas registradas de The Coca-Cola Company:-

e

.




sociales (no se entienda como Facebook o Twitter). El trabajo de los
antropélogos de la Escuela de Manchester'" y los sociélogos del
grupo de Harvard® han dado lugar a una variedad de conceptos,
modelos e investigaciones empiricas que dan forma a la llamada
sociologia de redes sociales, 0 SNA (System Network Analysis).
Esta corriente consiste en tomar como objeto de estudio no las
caracteristicas individuales de los actores' sino las particularidades
de las relaciones entre los individuos para describir sus trayectorias,
sus transformaciones y analizar sobre todo los efectos acerca del
comportamiento en su conjunto. Este fendmeno académico tiene
su gemelo en la vida empresarial donde se puede traducir como las
famosas redes empresariales.

La RSE experimenta nuevos métodos de colaboracion para su desa-
rrollo y se apoya muchas de las veces en las tendencias académicas
para seguir su evolucién. Adelantandonos un poco, y aplicando este
concepto de redes empresariales al utilizar a la RSE como punto
en comun, podriamos deducir que asi como la RSE, la sociedad se
veria ampliamente beneficiada cuando ésta deje de ser atribuida a
una sola empresa y si a un grupo de empresas organizadas y con
objetivos comunes.

Ventajas idilicas y casiincontables, vienen con el trabajo en redes.
Motivacién de los agentes, aumento del impacto potencial, obtencion
de mayor legitimidad tanto al interior como al exterior de las empresas,
la divisidn de tareas que incrementa la productividad por grupos, se
disminuye el riesgo individual por empresa en cuanto a la inversion
de los proyectos. jClaro, esto sin contar el desarrollo social! Pero...
$c0mo no se hacen mas este tipo de alianzas? Por qué no son un
tema cotidiano y cada vez mas com(n?

Las dificultades son casi virtuales pero mucho mas poderosas que lo
que aparentan en primera instancia. Sin intentar hacer de consejero,
el ndcleo de las dificultades entre las redes empresariales puede
expresarse en un par de palabras: transparencia de la informacién,
confianza mutua y nivel de madurez.

A pesar de que existen muchas formas para organizar una red
empresarial y que las dificultades pueden variar en funcién de las
formas de estas estructuras, las colaboraciones entre empresas
nunca han sido faciles. Dificultades incluso en temas como compras
de materiales no ligados al ndcleo del negocio con el fin de aumen-
tar el poder de negociacion con un proveedor comun' son casi
imposibles de llevar a cabo. Existen sectores donde la més minima
fuga de informacién esté considerada como un riesgo enorme. Con
respecto a lo que se considera como secretos industriales, el nivel
de burocracia de algunas organizaciones del sector privado puede
llegar a niveles, disculpen el eufemismo, ridiculos.

"Una corriente de historia de los estudiosos de la RSE casi-oficialista sefiala a H. Bowen como el responsable de publicar el término CSR. “Corporate Social Responsibility”.

Caroll, 2008.
2 os principios cientificos del management, 1911.
*Finales de los 70.

La falta de conocimiento de la naturaleza del proyecto en
cuestion es una de las principales causas de la falta para
concretizar un proyecto en colaboracién conjunta. ;Coémo se
medira el impacto? ;Como se justifica esta toma de riesgo en
las salas de la direccion general?

Ademas agreguemos ingredientes que acentlan esta
dificultad: Falta de emprendedores expertos del tema, falta
de espacios de dialogos y coordinacién. Una base aun turbia
no so6lo de quién y como se comunicarian estos programas,
ademas ;quién asumiria el riesgo financiero inicial? Fiscalmen-
te existen dudas que no tienen respuesta Unica, tales como 4 se
podrian deducir estos gastos al final del afio por proyectos en
comun? y de ser cierto, ¢quiénes tendrian derecho a hacerlo?

Una vez visto el problema de manera macro, en la vida real
habria que saber escoger con quién formar estas redes. El
nivel de madurez organizacional, sobre todo en los depar-
tamentos donde se base la relacion, es un factor clave para
poder potenciar la visibilidad de las empresas en su conjunto y
que la reputacion no sea un factor de riesgo que impida estas
alianzas. Basicamente aqui se juegan temas de liderazgo
mezclados en la tension de compartir secretos industriales
que se creen Unicos (y que rara vez lo son), especializacion
de tareas por clusteres, egocentrismo empresarial y proble-
mas de medicion.

La cooperacion organizacional deberia de ser méas natural y,
honestamente, me cuesta creer a alguien mejor que los de-
partamentos de RSE para hacerlo'®. Son ellos quienes tienen
la legitimidad para generar alianzas teniendo como objetivo el
desarrollo social general. Tema mas comun, imposible. Algo
esta claro, faltan espacios y organismos donde estas alianzas
podrian germinar en torno a la RSE".

La cooperacion de distintos actores puede ser una férmula
que podria garantizar el correcto desarrollo de proyectos de
cualquier tipo. Ahora, por qué limitar la RSE a una sola entidad.
La respuesta no es Unica, pero las pistas giran en torno al
egocentrismo y al tradicionalismo de las empresas. Una vez
estos detalles sean semi-franqueados, podriamos discutir
menos oniricamente de conceptos como la Responsabilidad
Social por Cadenas Productivas, la Responsabilidad Social por
Sector e incluso, la Responsabilidad Social por Mercados.®

*E incluso dependen de marketing, de la direccion general e incluso del departamento legal. Kambayashi, 2013.

®Aunque sigue siendo la representacion de las acciones de una sola empresa.
80 también conocidas como OSC, organizaciones de la sociedad Civil.

"En su mayoria Organizaciones de la Sociedad Civil, Fundaciones y hasta consultorias y organizaciones internacionales.

éLigadas a su vez a las corrientes de estudio organizacionales.

°En el mejor de los casos, estas colaboraciones se extienden con alguna OSC donde la relacion podria explicarse generalmente mejor como una tercerizacion del proyec-

to en cuestion. Donde la ONG esta supeditada a las estrategias marcadas por la empresa.

10Los primeros trabajos se publicaron en la década de los 50 pero no es hasta principios del 2000 que comienza a ser considerada mas en forma gracias a la tecnolo-

ja disponible.
"Como John Barnes, Elizabeth Bott ...
2Harrison White, Mark Granovetter.
3Por ejemplo : (edad, sexo, profesion, condicion socio-profesional.
"“Por ejemplo : Modalidades verticales u horizontales

'5Del tipo compra de papel oficina entre empresas del mismo sector. Este proyecto, 2009, se vino abajo por el miedo de un participante al tener que enviar el nimero

de kg de hojas blancas utilizados por mes.
8E| departamento de compras es otro buen ejemplo.
'"Existen pocos contra ejemplos.

10 GANAR-GANAR noviembre/diciembre 2014
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¢COMO CONSTRUIR UN
CAMBIO SOCIAL SISTEMICO?

Por Lourdes Zamanillo*

ASHOKA MEXICO Y CENTROAMERICA Y GANAR-GANAR COLABORARAN PARA
POTENCIAR EL IMPACTO DE LOS EMPRENDEDORES SOCIALES LATINOAMERICANOS.

Todos queremos un mundo mejor. Que-
remos salud, educacion y bienestar.
¢ Pero como llegar ahi? Si bien cada dia
hay mas emprendedores sociales que
dedican su vida a construir esta nueva
realidad, “cambiar el mundo” no es tarea
facil. s Cdmo colaborar inter-sectorialmen-
te? ;Coémo acelerar procesos? ;Cémo
lidiar con agentes resistentes al cambio?

En un esfuerzo por encontrar respuestas,
Ashoka México y Centroamérica reunid
a sus emprendedores sociales en la
Escuela Bancaria Comercial el pasado
mes de septiembre. En el evento, se
llevaron a cabo talleres y sesiones de
cocreacion que brindaron innovadoras
herramientas a los emprendedores donde
tuvieron la oportunidad de dar a conocer
sus proyectos y concretar alianzas con
otros asistentes.
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Elinvitado de honor del evento fue Henry De Sio, miembro del equipo de Ashoka Global.
Henry trabajo como oficial al mando de la campafia “Obama for America” en el afio de
2008 y ha dedicado gran parte de su vida a transmitir su conocimiento sobre liderazgo
y éxito. En esta ocasién, dio un mensaje clave en la reunién que permitira a los empren-
dedores cambiar su realidad.

“Debemos dejar que las personas asuman su grandeza; construir desde abajo, en-
tender que todos estamos conectados y que nuestro trabajo tendra un mayor impacto
si trabajamos juntos”, dijo De Sio.

Henry hablé sobre la importancia de crear un cambio que rompa barreras y genere
nuevos paradigmas. “Si una organizacion es fuerte con un buen lider al mando, imagi-
nense qué pasaria si todos sus integrantes toman la iniciativa”, dijo.

El directivo explicé que la inica manera de generar un cambio sustantivo es colabo-
rando. Con participacion ciudadana y un equipo diverso de agentes intersectoriales, se
pueden lograr grandes cosas. El cambio social no solo se edifica gracias a los emprende-
dores sociales, las organizaciones de la sociedad civil, las instituciones gubernamentales,
los ciudadanos y los medios tienen papeles clave para lograr el éxito.

Klaus Gérman Phinder, director general de la revista GANAR-GANAR, reconoce dicha
necesidad. Es por ello que asistié a la reunién convocada por Ashoka para sumarse a
la iniciativa y charlé personalmente con Henry De Sio para aterrizar futuros proyectos
entre el medio y la organizacion, y que asi, el cambio social esté un paso mas cerca
de ser una realidad.

No olvidemos que los medios de comunicacién construyen la percepcion del mundo de
la sociedad. Por ello, es imperativo que reconozcan su poder como agentes de cambio
y ayuden a crear nuevas realidades. GANAR-GANAR ya dio el primer paso, pero queda
un largo camino por recorrer en el que medios, empresas, emprendedores y ciudadanos
tienen un rol clave por cumplir, qué esperas para sumarte?

*Lourdes Zamanillo, coordinadora de comunicacion de Ashoka México y Centroamérica.
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ADO disena estrategias como
parte de su plan ESR?

ADO es la primera empresa en utilizar la nueva tecnologia ultra
limpia EURO V, que minimiza la emision de gases y los transforma en
ofros que no danan el medio ambiente.

En ADO instalamos las primeras terminales

sustentables con celdas fotovoltaicas,
generadores eolicos y recolectores
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ahorramos 18 000 000
de litros de agua con
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desde 2010.
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SUSTENTABILIDAD

LA LLAVE MAESTRA
EN LOS NEGOCIOS DE HOY

Por Alejandra Aguilar

Centro de datos Alestra en Querétaro

Imagine que esta viendo la tele, de pronto comienza un infomercial y esta a punto de cambiar el canal cuando algo llama su atencion:
“Abra las puertas que su negocio requiere, consiga todo lo que siempre ha deseado para su empresa. Con esta llave maestra,
usted podra: generar ahorros y ventas insospechadas, agilizar los tramites que le exigen las autoridades, obtener un elemento
diferenciador ante su competencia y colocarse en el liderazgo de su sector”.

En un mundo perfecto, el anuncio terminaria con un: “No lo piense mas. jLlame ya!”. En nuestra desafiante realidad,
el asunto no es asi de sencillo, si bien existe una “llave maestra” que ofrece todo eso y que esta a su alcance, no es
algo que usted pueda comprar, sino que debe adoptar. Se llama sustentabilidad.

Fue con esa vision que se plane6 y disefid un centro de datos ubicado en la ciudad de Querétaro, el mas reciente
de los cinco que tiene Alestra en México.

Con 7,000 clientes empresariales, Alestra provee en sus data centers servicios de la nube, de hosting, integracion
de sistemas, administracion de aplicaciones y seguridad de la informacion. En febrero pasado, abrié su mas grande
y nuevo centro en el Parque Tecnolégico Innovacion Querétaro -junto al parque industrial EI Marqués-, para el cual
invirtié 780 millones de pesos.

A ocho meses de su apertura, el data center ya habia colocado 85% de los metros cuadrados disponibles, lo que
originalmente se preveia alcanzar en tres afios.

Eso llevo a la empresa a anunciar, hace unas semanas, que en 2015 ampliara su centro de datos a practicamente
el doble de su extensidn actual, que es de 3,500 metros cuadrados.

Especialistas involucrados en el proceso de planeacion y disefio del “data center mas sustentable del continente
americano” no dudan en asegurar que son esas caracteristicas las que sostienen el éxito obtenido.

Ventaja competitiva

Incluir equipo de nueva generacion y sistemas ecoeficientes en el proyecto dejé claro los ahorros que esto repre-
sentaria en el mediano plazo. Para Alestra, eso no era nuevo ya que en dos centros previos -Monterrey |1l (2011)
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y Guadalajara (2012)- habia integrado maquinaria y procesos
amigables con el medio ambiente como equipos de menor impacto
ambiental, programas de optimizacion de energia eléctrica asi como
de manejo y reciclaje de residuos.

No obstante, con el centro de Querétaro quisieron ir mas alla. Al
disefio le sumaron el primer sistema de cogeneracion de energia
adaptado a un data center en todo el continente.

“‘Aunque estos sistemas de cogeneracion ya son utilizados en otras
industrias, ningun centro de datos en América cuenta con unc”,
explicd Héctor Sanchez Madera, gerente responsable de la cons-
truccion, disefio y planeacion del Centro de Datos Alestra Querétaro.

A pesar de que el sistema de cogeneracion energética represento
20% de la inversion total del centro, se decidié incorporarlo por su
rapido retorno de inversién, en tres afios, y significar un ahorro neto
de 45% en el gasto de energia eléctrica.

El autoabasto de energia permite, ademas, bajar de manera impor-
tante las pérdidas que se dan en su transformacion y transmision
desde el punto de generacion asi como evitar riesgos por caidas en
el suministro eléctrico, lo que garantizar mayor confiabilidad y segu-
ridad a los clientes, sin contar la reduccion de 32% en el consumo
de hidrocarburos y de 20% en energia eléctrica para enfriamiento.

La obra cuenta, ademas, con una planta tratadora de agua con
capacidad para 1,600 litros al dia, sistemas de extincion de incendio
mediante NOVEC, el agente mas limpio y eficiente de la industria
al mantenerse en la atmésfera cinco dias contra los 100 afios que
permanecen otros agentes, y torres de enfriamiento hibridas, que

consumen la mitad de agua que las tradicionales, explicé Francisco
Islas, especialista en Operacion, Infraestructura y Sistemas de
Enfriamiento del centro de datos.

Abre puertas

La construccion del centro en sélo 10 meses, lo que implicd un
tiempo récord en la industria a nivel mundial, fue posible gracias a
que todas sus cualidades sustentables se explicaron a autoridades
estatales y municipales previo al arranque de la obra.

“Les gustd tanto el proyecto que cuando llegé el momento de
comenzar a hacer los tramites y presentar la documentacion
todo fue muy &gil. Los permisos de uso de suelo, que pueden
tardarse hasta seis meses, los tuvimos en un mes’, recordd
Sanchez Madera.

Para hacerse de clientes, estas cualidades también han sido deter-
minantes, aunque al momento contintian siendo mas importantes
entre extranjeros que entre mexicanos.

La mitad de los clientes empresariales del data center es extranjera
y el resto nacional; este 50% esta integrado mayoritariamente por
empresas del sector bancario, educativo y entidades de gobierno.

Ademas de contar con el Certificado Industria Limpia que otorga
la Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa), el
Centro de Datos Alestra Querétaro cumple estdndares nacionales e
internacionales, como el ICREA nivel 5 (el mas alto), que promueve
mejores practicas y rendimiento en data centers, y The Green Grid
Guidelines, una serie de reglas para mejorar la eficiencia energética
en centros de datos.
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PRIMER PASO HACIA

EL DESARROLLO SOCIAL

TEGHO Y EDENRED
EN CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
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la fecha Edenred México ha movilizado a mas de 500 colabora-

dores que, en combinacién con jévenes voluntarios de TECHO

y habitantes de distintas comunidades, han construido viviendas
de emergencia en beneficio de las familias mexicanas.

Edenred, lider mundial en vales y tarjetas para empresas, durante siete afios
continuos y en colaboracién con TECHO, organizacién internacional que busca
superar la pobreza en los asentamientos precarios de América Latina y el
Caribe, ha realizado acciones de responsabilidad social en la construccién de
viviendas mas seguras en comunidades necesitadas de México, colaborando
con mas de 50 familias, movilizado la voluntad de més de 500 colaborado-
res e invirtiendo 1,280 horas de voluntariado. El pasado mes de agosto del
presente tocé el turno a una comunidad de Xochimilco en donde un grupo de
colaboradores se dieron cita para continuar ratificando su compromiso social
con la comunidad.

Uno de sus tres ejes estratégicos de responsabilidad social, se basa en construir
relaciones de colaboracién duraderas con las comunidades en donde esta
presente a nivel mundial. Por ello participa en un proyecto sustentable como
el que promueve TECHO, con quien ha organizado dindmicamente equipos
de voluntarios quienes afio tras afio han participado en la construccion de
viviendas para beneficio de familias mexicanas, permitiéndoles mejorar sus
condiciones de vida.

Desde su origen, esta empresa lider, contribuye al progreso social a través de
sus productos, cuya promesa es crear soluciones para facilitar la vida cotidiana
de sus clientes y usuarios, aportando una respuesta a los retos de la sociedad
en linea con sus actividades principales.

“Se eligio a TECHO por ser una organizacion con la que primordialmente
compartimos valores, no es una organizacioén de beneficencia, s un organis-
mo proactivo que promueve la participacion y la corresponsabilidad de todos:
Empresas, empleados y comunidad” dijo Pablo Habichayn director de Recursos
Humanos de Edenred México, “Nuestro compromiso es ser responsables con
la sociedad en la que desarrollamos nuestro trabajo” agrego.

“El trabajo comprometido que Edenred ha reafirmado durante estos afios
con las familias de los asentamientos precarios de México es muestra de que
la colaboracién de distintos actores de la sociedad es clave para superar la
pobreza de nuestro pais” comentoé Jorge Corral director ejecutivo de TECHO
México, “Los proyectos del programa de viviendas transitorias que ha impulsado
Edenred en las comunidades de México han sido fundamentales para contribuir
en el desarrollo de las familias y sus comunidades finalizé.
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COMPETIR

La libre competencia es uno de los pilares de nuestro actual
sistema economico. Sin embargo, la busqueda sin escripulos de
ganancias financieras ha llevado al sistema econémico actual a vivir
episodios de crisis con consecuencias devastadoras para millones
de personas.

Actualmente, organismos internacionales y gobiernos alrede-
dor del mundo, buscan garantizar que los mercados operen bajo
condiciones de sana competencia, donde las empresas y los con-
sumidores concurran libremente maximizando los beneficios del
intercambio libre de bienes y servicios.

Mas alla de este concepto meramente econémico, la competencia
es central para tener sociedades mas incluyentes, donde todos
pueden participar de las oportunidades creadas por el mercado
(educacién, empleo, ingreso) y también donde existen condiciones
que garantizan el derecho de cada persona a emprender y desa-
rrollar una actividad economica.

;Cuales son los elementos centrales de una cultura de competencia?
Entre las mas importantes encontramos;

1. Equidad: Reglas del juego que son iguales para todos los par-
ticipantes.

2. Integridad: Hacer negocios de la manera correcta (ética em-
presarial).

3. Responsabilidad Social: Crear riqueza y prosperidad para la

sociedad y no Unicamente ganancias financieras.

CON ETICA

Por Paola Vanessa Palma Rojas

Sin embargo, para que estos elementos den lugar a una competencia
ética, el comportamiento de los agentes econdmicos (empresas,
consumidores, gobiernos) y del propio mercado, debe basarse en
una cultura que promueva valores éticos.

A través de un ambiente que favorezca practicas éticas entre los
agentes economicos, es posible orientar su desempefio hacia el
logro del bienestar, la calidad de vida y el progreso de la sociedad.
Los intereses de las empresas, de las organizaciones sociales, de
los gobiernos, deben compartir una visién comun que lleve a un
comportamiento socialmente responsable y sustentable que se
manifieste en acciones y actitudes.

El cambio de vision hacia un desempefio competitivo basado en
la ética no es algo sencillo de lograr. Cambiar una cultura es una
tarea dificil ya que rompe paradigmas socialmente aceptados y
reafirmados durante mucho tiempo por gran parte de la sociedad.

*




Hacer que la competencia en un sistema de mercado
como en el que actualmente vivimos sea benéfico para
todos y no s6lo para algunos en detrimento de muchos
otros, es uno de los grandes paradigmas a romper.

Sin embargo, es pertinente recordar que los fundado-
res del sistema de mercado, consideraron a los aspectos
éticos como una de sus partes fundamentales.

Adam Smith, el fundador conceptual del capitalismo,
no s6lo escribié sobre la riqueza de las naciones o de
como el individuo en la busqueda de su propio interés,
podia generar el logro del interés social. Smith, también
estudio a profundidad los temas éticos, considerandolos
inseparables del desempefio econdmico.

La separacion de los aspectos éticos, escribié Smith,
desvirtlia la competencia y el sistema econdmico forma-
do en torno a ella, erosionando los beneficios y el bien
comun logrados por la economia de mercado. Al mismo
tiempo, la busqueda del beneficio econdémico debe hacer-
se de manera legitima, de acuerdo a principios morales.

Otros estudiosos que sentaron las bases del sistema de mercado, como
John Stuart Mill o Jeremy Bentham, también consideraban a la ética como
un elemento primordial del propio sistema. Con ello, podriamos decir que
actualmente, solo requerimos de una reintroduccion de los conceptos y
comportamientos éticos en la esfera de la competencia y el desempefio
econdmico para reorientarlo hacia una busqueda de beneficios sociaimente
mas responsable.

Por ello, las empresas, en su rol de agentes de cambio econdmico y
social, deben promover la adopcidn de principios éticos, particularmente
en materia de competencia. Actualmente, empresas globales lideres
como la mexicana Coca-Cola FEMSA, son importantes promotores de
una competencia con ética.

Coca-Cola FEMSA, dentro de su codigo de ética de negocios, establece
normas éticas especificas en materia de relaciones con el cliente y con
proveedores, competencia, publicidad y mercadotecnia, relaciones con
gobierno, anti-corrupcion, relaciones con la comunidad, medio ambiente,
salud y seguridad laboral, manejo de informacién y conflictos de interés.

En materia de competencia, el codigo de ética de negocios de FEMSA
establece que laempresa cumple con las leyes y reglamentos en la materia
aplicadas en los paises donde opera; no participa en ningun acuerdo que
limite el libre juego de las fuerzas del mercado; no utiliza medios impro-
pios para mejorar la posicion competitiva de la empresa en los mercados
donde participa; se abstiene de obtener secretos comerciales o cualquier
otra informacion confidencial de un competidor. Asimismo, en materia de
comunicacion, evita realizar comentarios o declaraciones sobre la com-
petencia, y de ser necesario, lo hace de manera justa y objetiva.

Como puede observarse, la ética en materia de competencia va de lamano
con otros valores como son la transparencia, el combate a la corrupcion,
la integridad y el respeto al trabajo de otros.

En una época de incertidumbre como la que vivimos, donde la sociedad
enfrenta problemas sociales tan complejos como la pobreza, la desigual-
dad, la falta de oportunidades para los jovenes y, al mismo tiempo, sufre
las consecuencias de una sobreexplotacion de nuestros recursos naturales
el desarrollo de una cultura de responsabilidad social que pueda ofrecer
alternativas de solucion a estos problemas parece ser una opcion viable
para lograr un mejor futuro para toda la sociedad.

La suerte de los otros no puede sernos indiferente, porque en ella nos
jugamos también la propia. Nuestro futuro individual esta intimamente
relacionado con el futuro del planeta y de la humanidad en su conjunto.
Por ello, todos somos responsables de conducirnos con ética en todas
actividades que realicemos y en nuestra relacién con el entorno en el
que vivimos.
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TBABAJO EN CONJUNTO ENTRE
AUTORIDADES Y FUNDACION COCA-COLA

Por Pam Quibec

La inauguracion de este programa, se vivié en la primaria
Cuauhtémoc, del municipio El Pueblito en Durango, lugar en
donde se dieron cita el presidente municipal de Durango, Es-
teban Villegas Villareal; Vivian Alegria, directora de Fundacion
Coca-Cola; Oscar Aguirre Valdez, director de Arca Continental
Zona Centro y la Asociacion Civil Escuelas Sustentables.

En esta escuela, dirigida por el maestro Homero Solis, se
instalaron los primeros bebederos que beneficiaran a la
comunidad estudiantil.

“El principal beneficio es su salud, porque ademas de que
se habitian a nuevas formas de ingerir el liquido, ellos llevan
esa cultura a su casa, y lo van a ir transmitiendo”, asi ya no

iarrea, Hepatitis A, Helmintiasis intestinal y Colera, son algunas van a tomar del pozo o del rio y beberla directamente, sino
de las enfermedades a las que las personas con acceso a agua que se les fomentaran habitos mas acordes al nuevo mundo
contaminada se enfrentan de manera cotidiana. y a la sociedad, concluy6 el profesor.

En México, y de acuerdo con la Coalicién de Organizaciones Mexi- En el estado de Durango, 41 escuelas méas se veran bene-
canas por el Derecho al Agua, alrededor de 9 millones de personas ficiadas por este programa, el cual para su implementacion
no cuentan con el servicio de agua entubada y otros 13 millones, que fue necesaria una inversion de 1,7000 millones de pesos, que
viven en zonas tanto urbanas como rurales a pesar de contar con el lograra beneficiar de manera directa a casi 12,000 alumnos y
servicio, reciben en sus hogares el liquido en un estado tan deplorable docentes duranguenses.

que en realidad no es potable.

Ante esta realidad, Coca-Cola cred el programa “Centros de “Lainauguracion del programa de bebederos representa para
Hidratacion” cuyo objetivo es lograr que llegue agua limpia y segura Fundacién Coca-Cola un logro a favor de la sustentabilidad y el
a las comunidades, fomentando la salud de los alumnos y la cultura cuidado de la juventud mexicana a través de la hidratacion, que
para el uso moderado y responsable del agua, a través de bebederos es fundamental para su desarrollo” aseguro Vivian Alegria y
instalados en el interior de diversas escuelas rurales alo largo del pais. agregd: “Nosotros trabajamos con un esquema llamado ‘trian-

gulo de oro', en el que participan activamente el sector publico,
Con la puesta en marcha de este programa de responsabilidad social, la iniciativa privada y las organizaciones civiles, conjuntando
lamarca refresquera en alianza con Arca Continental estaran logrando esfuerzos para maximizar resultados. Este programa “Centros
beneficiar a 741 escuelas publicas de nivel basico en el pais y a mas de Hidratacion” es simplemente el resultado de mucho trabajo

de 169 mil estudiantes y maestros. en conjunto” puntualizé Vivian Alegria.
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GRUPO DEVLYN

Con mas de 75 anos de experiencia, el grupo de 6ptica mas grande de
México no salo controla y opera una amplia variedad de tiendas dentro del
ramo optico, también ha logrado una exitosa expansion de sus actividades
hacia la especializacion optomeétrica y oftalmologica.
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DONAR EN CAJEROS
AUTOMATICOS

Muchas veces dudamos en donar o no cada que hacemos uso de los cajeros automaticos, en parte porque “nunca sabemos a donde va a
parar ese dinero”, por lo que nos gustaria mostrar lo que significa para quienes necesitan de este pequefio apoyo que cada uno de nosotros

podemos aportar cuando visitamos un cajero automatico.

La segunda campafia de procuracién de fondos en cajeros automaticos de Fundacion QUIERA, brazo social de la Asociacion de Bancos de
México, dio inicio a principio del mes de octubre, con el objetivo de fortalecer sus programas de atencion integral a nifios y jovenes.

Esta fundacion por medio de su programa de Instituciones Amigas de
Quiera (IAQs), canaliza recursos econdmicos, humanos y de conoci-
miento a organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la atencién
de nifios y jovenes en situacion o riesgo de calle e infancia trabajadora.

QUIERA atiende de manera integral, junto con sus aliados, a nifios y
j6venes en abandono social a través de inversiones en cuatro lineas
estratégicas:

1. Fortalecimiento institucional: Para la profesionalizacion, efecti-
vidad y sustentabilidad de las 1AQs).

2. Educacion: Para mejorar la calidad educativa, evitar la desercion
y el rezago educativo.

3. Salud mental: Para mejorar la salud emocional de nifios y jévenes,
asi como la capacitacién y profesionalizacidn del personal que los
atiende.

4. Vida independiente: Para contribuir a la insercion laboral y auto-
suficiencia de los jovenes.
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“Los recursos recaudados se utilizaran en la atencién integral de
uno de los mas graves problemas de la sociedad mexicana, ya
que la suma de factores como pobreza, violencia y falta de opor-
tunidades, entre otros, propician el riesgo de calle, por lo que la
probleméatica demanda un tratamiento integral y de largo plazo’,
dijo Ana Palacios de Arrigunaga, presidenta de la fundacién al
presentar la nueva campafia.

- Son miles o millones quiza, de nifios, nifias
y jovenes que viven esta terrible realidad.

- 1.1 millones de nifios y nifias entre 6 y 14
afios no asisten a la escuela.

- 3.6 millones de nifios y nifas de entre 5y

17 afios trabajan.

- Fundacion QUIERA ha beneficiado
directamente de 1993 a la fecha a 219,833
nifos y jovenes con los proyectos que ha
financiado a través de sus IAQs.




En Fundacién QUIERA

- Trabajan, en toda la Republica Mexicana, con muchas
Instituciones Amigas de Quiera (IAQ’s) que reciben de
la Fundacién QUIERA apoyo econdmico, humano y de
conocimiento.

- Los nifios y jovenes viven en un espacio seguro y libre de
violencia, con gente que los cuida y los ayuda a superar
sus miedos.

- Ayudan a sus familias a ser mejores. Los chicos juegan,
descansan, estudian, expresan sus emociones, van a
la escuela, pues cuentan con una beca educativa y se
les orienta para que elijan su futuro.

- Alos beneficiados se les ayuda a que logren tener una
vida independiente (trabajo 0 negocio).

- El'lugar que los acoge, tiene personal capacitado y pro-
fesional que les ensefia a prevenir embarazos, consumo
de drogas y violencia.

- Facilita el desarrollo integral y la reinsercion social de
nifios, nifias y jévenes en situacion o riesgo de calle,
trata o infancia trabajadora.

- Transforman historias cumpliendo asi con su objetivo.

ciasa ti 1
Fundacion Quiera
ha legrado transformar la vida de

NINOS Y JOVENES

en situacion o riesgo de calle

Con tu donative en cajeros automaticos
podras transformar la vida de muchos ninos
y ayudarnos s dibujartes sonnisas.

Los usuarios y clientes de la Banca pueden participar a través de
donativos en los cajeros automaticos, con el siguiente calendario:

+ Banamex: Octubre

* Inbursa: Octubre

+ Bankaool: Octubre, noviembre y diciembre
+ BanBajio: Noviembre y diciembre

+ Multiva: Noviembre y diciembre

+ BBVA Bancomer y Scotiabank haran un donativo especial en el
marco de la campana.

Para conocer mas acerca de esta fundacion, los invitamos a visitar:
http://quiera.org/ ®
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FEMSA IMPULSA 520

EMPRENDIMIENTOS SOGIALES

ANUNCIO DE AVANGES ANTE
CLINTON GLOBAL INITIATIVE

En el marco de la reunién anual de Clinton Global Initiative, FEMSA
presentd los avances de su compromiso lanzado en diciembre de
2013, con el objetivo de fortalecer el ecosistema de emprendimiento,
detonar un movimiento de jovenes agentes de cambio, e incentivar
la creacion de empleos en México.

Clinton Global Initiative es una organizacion que relne a lideres
mundiales para disefiar e implementar soluciones a los problemas
actuales del mundo. En 2013, FEMSA se uni6 como miembro a
esta iniciativa para tomar accion en el tema de desempleo y soste-
nibilidad en México, comprometiéndose a impulsar 520 proyectos
de emprendimiento social, con una inversion de $USD 4.5 millones
durante cuatro afios.

“En FEMSA nos encontramos en constante busqueda por mejorar
la calidad de vida de las personas que habitan en las comunidades
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donde operamos, es por eso que desarrollamos plataformas que
impulsen entre los jovenes mexicanos la creacién de emprendi-
mientos enfocados a impactar positivamente a la sociedad y que
ayuden, ademas, a crear empleos y contribuir con el crecimiento de
la economia del pais. Estamos muy agradecidos con Clinton Global

Initiative por abrirnos las puertas a formar parte de este espacio
que busca generar cambios que trasciendan en lo econdmico, lo
social y ambiental”, dijo Francisco Suérez, director de Sostenibilidad.

Desde el lanzamiento del compromiso anunciado en 2013, FEMSA
ha apoyado 150 nuevos emprendimientos a través de sus programas
Jévenes con Valor y su Plataforma para Apoyo a Emprendedores,
beneficiando a mas de 690 personas.

En el caso de Joévenes con Valor, el programa lanzé la Cuarta
Generaciodn, a la cual se han incorporado 130 emprendimientos de
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los estados de Nuevo Ledn, Michoacan y Veracruz, enfocados a
temas de agua, energia, residuos y reciclaje, estilos de vida salu-
dable y desarrollo comunitario. Asi mismo, a través de las alianzas
creadas en 2014 entre FEMSA y The Pool, y FEMSA e Impact Hub
Monterrey, la empresa esta apoyando a 20 emprendimientos en
las etapas de desarrollo de habilidades e integracién empresarial
como parte de las alianzas generadas por su Plataforma de Apoyo
para Emprendedores.

Algunos ejemplos de los emprendimientos apoyados a través de
estas alianzas, son Econduce, una compafiia que ofrece servicios
compartidos de scooter’s eléctricos con una red de estaciones
de recarga para mejorar la calidad de vida a través de una mejor
movilidad. Econduce incluye induccion de manejo, casco, seguro,
recargas y mantenimiento, y Unicamente se paga lo que se usa.
Por otro lado tenemos a Hongos Gourmet, una empresa enfocada
en la produccion, desarrollo, investigacion y comercializacion de
hongos comestibles y productos derivados del mismo, dentro de un
entorno urbano con miras a desarrollar tecnologia y metodologias
estandarizadas para la produccion en espacios y comunidades con
rezago social y/o econoémico.

Al dia de hoy, los esfuerzos realizados por parte de FEMSA para
cumplir con el compromiso anunciado en 2013, han correspondido
al 25% de la inversién estipulada.

.

La reunién anual concentré aproximadamente a 1,000 de los lideres
mas influyentes en el sector de negocios, gobierno, sociedad civil
y filantropia.

Algunas otras maneras en las que FEMSA apoya al emprendi-
miento son a través de su participacién en el movimiento global
F.U.N., el cual nacié en México en 2012 con el objetivo de ser
una plataforma donde emprendedores compartan historias de
fracaso en los negocios convirtiéndolas en lecciones de vida
y claves para llegar al éxito. El pasado mes, FEMSA se unié
al segundo aniversario de este movimiento con el lanzamiento
de El Libro del Fracaso, primera edicion; una publicacion que
pretender mostrar las causas mas comunes por las cuales los
negocios fracasan en México con la intencién de que el lector
aprenda cémo evitarlas.

FEMSA también es promotor del Cleantech Challenge, una organi-
zacion que fomenta la competitividad y el desarrollo econémico en
México a través de la promocidn de la innovacion y emprendimiento
en temas ambientales y sociales. Esta organizacién ha impactado a
mas de 2,000 proyectos y ha sido elemento clave para la creacién
de 190 empresas en nuestro pais.




PROGRAMA INTEGRAL
DE AUTOGONSTRUGCION
ASISTIDA - PIAG

“En Responsabilidad
Social no todo es intuicion,
no nacemos sabiendo como

llevar a cabo programas, como
medir con indicadores, como

planificar, como comunicarnos
y como desarrollar estrategias;
hay una serie de cosas que
requieren preparacion”.

Martha Herrera

Social y Desarrollo Comunitario de CEMEX, encargada de dirigir

toda la estrategia de la compafiia en esta materia, se encontraba
junto con su equipo de trabajo en el momento de evaluar los resultados
econémicos y de impacto social y decidir el futuro del Programa Integral
de Autoconstruccion Asistida - PIAC, un programa modular que es el
resultado de afos de maduracion en cuestiones de desarrollo econémico,
social y medioambiental.

E n junio de 2014, Martha Herrera, la directora de Responsabilidad

Con cerca de 20 afios de experiencia en esta materia, Martha
redefinio la estrategia social de CEMEX, llevandola de temas de
filantropia a disefiar estrategias para que el cdigo de ética y de
responsabilidad social permeara a los empleados de la empresa
y con ello consolidar su compromiso social con la comunidad.

Junto con su equipo cre6 varios proyectos de responsabilidad
social, como son los Centros Comunitarios alrededor de las
plantas de CEMEX y los CPA (Centros Productivos de Auto-
empleo), que han potencializado la calidad de vida de mas de
300 mil mexicanos al contribuir en més de 70 mil acciones de
vivienda. Hoy, promueve programas en mas de 400 comunida-
des en México, donde se han beneficiado mas de 6 millones
de mexicanos. PIAC es parte del grupo de negocios inclusivos
impulsado por Martha y su equipo de Negocios Inclusivos, ellos
son Dulce Alejandre y Mario Gonzalez.
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Por Ana Villasefior, Carlos Gomory y Rodrigo Sanchez, bajo la
asesoria de Edmundo Vallejo Venegas

PIAC

El Programa Integral de Autoconstruccion Asistida es una iniciativa
de CEMEX que en alianza con Gobierno permite a las familias au-
toconstruir o mejorar sus viviendas a través de sumar capacidades
que impulsen el desarrollo humano y valores comunitarios.

Desde sus inicios en 2006, PIAC ayuda a las familias de bajos recur-
sos a la produccion de bloques necesarios para la construccion de
sus casas. El programa se origind con la finalidad de atender familias
que viven con menos de 3 salarios minimos y cuyos miembros no
cuentan con un empleo formal, pero que pueden aportar tiempo,
trabajo en equipo y mano de obra. Martha y su equipo idearon una
forma de aprovechar esta capacidad y generar un ciclo benéfico
para este tipo de comunidades.

El programa funciona de la siguiente manera:

1. El Gobierno se encarga de regularizar los terrenos de la comuni-
dady a través de organismos como FOMERREY otorga facilidades
para su compra.

2. El Gobierno pone a disposicién un terreno donde las familias
fabricaran sus bloques y provee los servicios de agua y electricidad
necesarios en la fabricacion.

3. CEMEX cede bajo comodato una maquina (unidad maévil o
semifija) y otorga la materia prima para fabricar una primera ronda
de bloques.

4. Los miembros de la comunidad fabrican los bloques necesarios
para construir o mejorar su propia vivienda y un lote de bloques
adicional que venden a distintos aliados. Con el dinero de la venta
compran lo necesario para fabricar un nuevo lote de bloques, y asi
sucesivamente.

5. El Gobierno o sus aliados compran los bloques para construir
obras publicas o proyectos particulares.

6. A través de la herramienta ConstruApoyo, las familias pueden
recibir subsidio y microcrédito por parte del Gobierno. Este es
un instrumento que utiliza el gobierno para transparentar el uso
del dinero. El Gobierno complementa las cuentas familiares con
ahorros adicionales que deposita en la misma tarjeta. Las familias



beneficiadas adquieren productos en la red comercial,
que es la red de distribuidores de materiales para la
construccion de CEMEX.

Por tltimo, las familias reciben asesoria técnica y psi-
cosocial, para promover la autoconstruccién colectiva
de viviendas y la cohesion social de la comunidad.

El modelo tiene cuatro principales componentes:

Centro Productivo de Autoempleo - CPA

Son los centros donde las familias fabrican los bloques
necesarios para edificar o mejorar su vivienda. Comun-
mente se denominan como “bloqueras” y se integran
por: un espacio fisico, la maquina para fabricar los
bloques, la mezcladora, el agregado (arena y grava),
el cemento. El suministro de agua y electricidad son
provistos por el gobierno local. Ademas, cuenta con
un administrador que supervisa y coordina el uso del
material y del equipo.

Herramienta ConstruApoyo

Es una plataforma electronica que otorga a los auto-
constructores una tarjeta valida exclusivamente en
los puntos de venta de CEMEX, con la que pueden
adquirir materiales de construccion. El beneficio de
utilizar esta tarjeta consiste en generar indicadores
econdmicos y supervisar el manejo del dinero para que
sea utilizado exclusivamente en articulos relacionados
con la construccion de su vivienda. Mejor oferta en el
mercado de materiales para obra negra y gris, con una
amplia oferta de acabados en 7,000 puntos de venta
reuniendo a 1,500 concesionarios Construrama, su
cobertura es Nacional en 31 Estados, presente en
1,500 municipios.

Asesoria Técnica y Capacitacion

CEMEX certifica a estudiantes de las carreras de
Ingenieria Civil y Arquitectura de las Universidades
locales, quienes de forma gratuita dirigen la planeacion
y autoconstruccién, logrando optimizar los recursos
materiales que se vayan generando por cada lote de
bloques propios y de bloques para venta.

Intervencion Psicoeducativa y Evaluacion

Para fortalecer las relaciones y sentido de comunidad
existen Talleres de Intervencién Psicoeducativa que
son ejecutados por estudiantes de licenciatura en
Trabajo Social y Psicologia. De la misma manera
que los asesores técnicos, estos alumnos reciben
capacitacion y constancia por parte de CEMEX. Este
componente es de relevancia en el modelo de auto-
construccion debido a que fomenta la colaboracion
y trabajo en equipo de las comunidades, asi como el
ordenamiento del uso de la maquinaria, materiales,
seguridad y control dentro de los Centros Productivos
de Autoempleo.

ih

Alianzas estratégicas a la medida
CEMEX hace un gran esfuerzo por generar las alianzas publico-privadas necesarias
para que cada proyecto de autoconstruccion responda a las necesidades, aproveche
los recursos locales y genere un modelo que permita la autosuficiencia del programa.

Un ejemplo de colaboracion fue tras el paso por Nuevo Leén del huracan Alex en
el 2010, el proyecto recibid apoyo del Patronato Reconstruyamos Nuevo Leon,
Promotora Ambiental, Sherwin-Williams, Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo
Leon, y la Universal de Monterrey.

Triple Ganar

PIAC es un caso de innovacién en el modelo de negocio que genera resultados
tanto sociales como econdmicos. Tanto CEMEX como su red de distribuidores, son
beneficiados por la venta incremental de materiales. En promedio, cada proyecto
representa para CEMEX un consumo incremental de 200 toneladas de cemento al
afio. En 2013, en esta unidad de negocio gener6 30 MDP en ventas.

CEMEX ha reinvertido las utilidades generadas a partir de las ventas incrementales
en proyectos existentes y/o nuevos y esto ha hecho posible pasar de 13 maquinas
en 2006 a 72 en 2014. Ademas, a través de negocios inclusivos, CEMEX fortalece
su marca y gana participacion de mercado.

Setenta y cinco mil familias han sido beneficiadas por distintos PIAC que son alianzas
ejecutadas con transparencia, productividad y eficiencia; 110,000 personas han sido
autoempleadas y se ha construido el equivalente de mas de 915,000 m? (Cifras
hasta septiembre de 2013).
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Para las familias, el beneficio no solo es contar con una vivienda que tiene un
costo promedio de 90 mil pesos por 40 m? de construccion, ademas, contar con
la propiedad de una vivienda digna se convierte en un detonador de mejores
condiciones de vida.

Evaluacion del Impacto

Para el grupo que lidera Martha, el principal desafio durante la evaluacion del im-
pacto es identificar la relacion causal entre el programa, los grupos de interés y los
resultados cualitativos y cuantitativos.

El objetivo es comprobar que los impactos son atribuibles especificamente a PIAC,
descartando la posibilidad de que cualquier factor distinto del programa explique el
impacto observado. Es decir, se busca saber cual habria sido el resultado para los
beneficiarios si no hubiesen participado en el programa, sin embargo; es imposible
medir a la misma persona en dos situaciones diferentes en el mismo momento,
por lo tanto se debe estimar el denominado “contrafactual”, para esto se recurre
habitualmente a los “grupos de comparacién”.

Tamafio de la oportunidad - necesidad

Segun el estudio del BID', mas de 58 millones de familias en ALC (América Latina y
Caribe) tienen necesidades habitacionales esto es personas sin hogar, que necesitan
mejorar la estructura de su vivienda, hacer ampliaciones, asegurar la propiedad de su
vivienda y /o acceder ainfraestructura basica. La mayoria de esta necesidad impacta
en la base de la piramide que representa 360 millones de personas con ingresos
menores a 272 USD al mes per capita. La inversion estimada que se necesita para
cubrir este déficit de vivienda en ALC estaria en torno a los 310 Billones de USD.

En México, de acuerdo con informacion del INEGI y la SHCP de 2013, casi 36 millones
de personas carecen de una vivienda digna. Uno de cada tres mexicanos no tiene
acceso a una de estas, y méas de 2 millones 250,000 viven en hacinamiento. De las
viviendas construidas, 9 millones de hogares tienen algun tipo de rezago habitacional.

Negocios Inclusivos CEMEX

Compromisos de cada una de las partes en PIAC
CEMEX

o Instalacion del equipo en comodato.

e Asesoria y capacitacion.

e Suministro de materiales.

o Kit de herramientas.

SOCIO-BENEFICIARIO

o Autoproducir prefabricados.

e Capacitarse e integrarse a grupos de colaboracion.
e Limpieza del CPA.

o Transporte de blocks a su vivienda.

o Aplicacién del block en su vivienda.

GOBIERNO O INSTITUCION

e Terreno.

e Adecuaciones en el terreno e infraestructura basica.
e Promocion del Centro.

e Productivo de Autoempleo.

e Compra de un porcentaje de la produccion a CEMEX.
e Pago de cuota de seguro y mantenimiento.

e Servicios de Luz y Agua.

Beneficios de la Propuesta Integral

CEMEX

o Contribuye al desarrollo y los compromisos de respon-
sabilidad social empresarial se comparten con aliados,
logrando potenciarse y exceder los logros alcanzables
por si solo.

e Amplia la oferta de servicios.

e Genera ventas adicionales para su red de concesiona-
rios.

o Relaciones directas, personales, facilitadas por sus
aliados.

Gobierno / Instituciones

o Promueve la autoconstruccion de un patrimonio duradero.

e Oferta de producto especializado en necesidades de
construccion.

o Maximo rendimiento de recursos con proceso transpa-
rente y auditable.

e Mecanismo confinable.

e Reduccion de riesgo de cartera vencida.

e Generacion de empleo con oportunidad de emprendi-
mientos sociales.

Socio - Beneficiario

e Mejora su calidad de vida e incrementa su patrimonio.

o Recibe solucion integral: disefio, materiales y asistencia.

e Adquiere materiales de alta calidad bajo condiciones
preferenciales.

e Asesoria en proceso de construccion o ampliacion de
su vivienda.

Los Negocios Inclusivos CEMEX tienen el fin de impulsar y fortalecer el desa-
rrollo de comunidades sustentables, combatir el rezago habitacional y elevar
la calidad de vida en los sectores mas vulnerables; ampliando los segmentos
del mercado para generar beneficios a todas las partes involucradas.

o Fortalecimiento del tejido social con valores de colabo-
racion, solidaridad, participacion ciudadana e integra-
cion familiar.

1 Stickney, C. Estudio “Varios caminos hacia una nueva vivienda”
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Por Paul Sanchez Aguilar

en su proteccion, dado que en la temporada 2012-2014, se registro una baja en la ocupacion de la superficie forestal.

EI fendmeno migratorio de la mariposa monarca hacia nuestro pais, presentd cambios que preocupan a las organizaciones enfocadas

La poblacién de la superficie forestal sélo ocupd 0.67 hectareas, la cual es muy baja comparada con los Ultimos 20 afios: mientras

que en 1993 se llegd a 18 hectareas.

En la conferencia de Telcel
dirigida a medios, se dio
a conocer que son 3 las
causas principales que han
ocasionado esta problema-
tica: la disminucién tanto
del algodoncillo (alimento
de las mariposas genera-
cion Matusalén) como del
habitat en Estados Unidos
(sitios de reproduccion y
ruta migratoria).

La eliminacion del algodoncillo resulta en la disminucion de la
principal fuente de alimento para las mariposas Monarca en su
etapa de oruga. Adicionalmente, algunas zonas agricolas han sido
transformadas en zonas urbanas, caminos o centros comerciales,
destruyendo el habitat de esta mariposa.

La degradacion de los bosques en nuestro pais, es otra de las
causas, dado que afectan la sobrevivencia de la Monarca en los
sitios de hibernacion en México. Ademas, los cambios en la com-
posicion y estructura de los bosques afectan la captacion de agua
de la que subsisten miles de habitantes.

El ciclo de vida de la Monarca depende de las condiciones
climéticas, es por ello que las condiciones climaticas extremas,
(temperaturas mayores a 35°C) son letales para las larvas, y los
huevecillos disminuyen sus niveles de eclosién en condiciones
excesivas de calidez y sequedad.

Las fluctuaciones climaticas extremas de la primavera y el verano
afectan la sobrevivencia y la fecundidad de las mariposas adulto,
con lo que la generacion de mariposas migratorias de otofio se ve
mermada y su afluencia a México se reduce.

La deforestacion y degradacion forestal entre 2001 y 2012
afectaron un total de 2,507 hectareas por tala ilegal: 1,503 por tala
clandestina de gran escala y 554 hectareas por tala hormiga.
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La tala de gran escala tuvo un impacto importante en los bosques
de la zona nucleo de la Reserva hasta el 2009 y alcanzé su minimo
en 2012, cuando no se detectd pérdida forestal por este tipo de tala.

Como parte de los esfuerzos por conservar este fenéomeno,
CONANP, la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) y la Alianza
WWE-Telcel (con el importante apoyo del gobierno del Estado de
México y la Fundacién Yves Rocher/Instituto de Francia) pondran
en marcha una ambiciosa estrategia de restauracion de las areas
forestales degradadas histéricamente en la zona nucleo, en parti-
cular aquellas afectadas por la tala ilegal durante la tltima década.

El analisis de la degradacion de la cobertura forestal de la
zona nucleo se realiza con base en la interpretacion comparativa
de fotografias aéreas digitales e imagenes de satélite. Los resul-
tados son confirmados con recorridos en el campo por personal
de la Direccién de la Reserva Monarca, la Alianza WWF-Telcel y
el Fondo Monarca.

Acciones concretas

La Reserva Monarca protege 56,259 hectareas de bosques, inclu-
yendo una zona nlcleo de 13,551 ha en donde cada invierno se
establecen las colonias de mariposas Monarca que migran desde
Canada y los Estados Unidos para hibernar en México.

Con el objetivo de establecer un Grupo de Trabajo Trinacional
de Alto Nivel para la Conservacion del Fendmeno Migratorio de
la Mariposa Monarca, el 19 de febrero del afio en curso, se llevo
a cabo la Cumbre de Lideres de América del Norte, en Toluca,
Estado de México.

De manera formal, este grupo de trabajo se constituy6 formal-
mente el 21 de febrero, y se acordd que cada pais formaria un Grupo
de Trabajo similar con la representacion del Gobierno, la Academia
y la Sociedad Civil.

Por tal motivo, el 4 de marzo del afio en curso, Juan José Guerra
Abud, Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAR-
NAT) instal6 el Grupo de Alto Nivel para la Conservacion del Feno-
meno Migratorio de la Mariposa Monarca en México (GANMM).
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RENTABILIDAD Y PRODUCTIVIDAD

A TRAVES DE LA CALIDAD Y LOS VALORES

Por Victor Hernandez M.

uando en el afio 2004 se concluyo la preparacion del Plan de Calidad para el afio que recién iniciaba, en Safe Data haciamos la

siguiente reflexién: Ahora que tenemos el deseo de contribuir al crecimiento integral de nuestros colaboradores y la superacion

de la sociedad ¢qué podemos hacer para aportar nuestro grano de arena, y cdmo hacemos esto sin perder de vista que, como
cualquier empresa, estamos obligados a cumplir nuestra mision?

La respuesta vino varios dias después cuando en platica con un colega de USEM nos sugirié armar un taller de superacion personal en
base a valores y nos propuso una metodologia para hacerlo. Con el apoyo de la firma “Actualizacion Humana” el proyecto tomé forma
en los siguientes dias como un taller de Construccion de Valores y pudimos iniciarlo.

La construccidn de valores no es algo que se pueda dar en una platica y que esa vaya a tener resultados ma-
gicos y duraderos. Para lograr incidir en valores es necesario insistir en ellos y vivirlos en la vida diaria asi que
se definio realizar sesiones catorcenales en que participarian todos los colaboradores de la empresa, sesiones
que se realizarian en cada una de nuestras unidades operativas. También se definié que las sesiones serfan
moderadas o facilitadas por miembros de la empresa que irian a una unidad, distinta de la suya, a coordinar
una sesion.

Las caracteristicas de nuestra organizacién son un tanto sui generis por el hecho de que estamos instalados
en 10 ubicaciones distintas, cada una con un equipo de personas que va desde tres en la menor hasta 25 en la
mayor, lo que implicé ajustar la metodologia a nuestras caracteristicas. Se perseguia también que el involucrar a
10 personas como facilitadores, personas que vivian dentro de la empresa, tuviera también un efecto motivador
para los propios facilitadores y ellos se convirtieran en promotores del proyecto.

Se definié que quienes participarian como facilitadores debian ser personas de la propia empresa, con quienes
los participantes pudieran identificarse, que en su actuar pudiera verse alguna congruencia con los valores que
estariamos discutiendo. No se trataba de seleccionar modelos de vida; lo que necesitdbamos era simplemente
personas que, en su actuar, no personificaran actitudes contrarias a las que estariamos proponiendo en las
sesiones. Tampoco tenian que ser oradores consumados porque las sesiones no requeririan de impartir confe-
rencias sino simplemente de moderar discusiones entre los participantes, conducir algunos ejercicios grupales,
presentar algun material de video o de audio, o proponer la lectura compartida de algun texto y su analisis.
Estos simples requisitos nos permitieron seleccionar personas de todos los niveles dentro de la organizacion,
desde directores hasta personas encargadas de la limpieza en nuestras unidades.

i
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Como primer paso se organizd un taller de pre-
paracién de facilitadores, conducido por la firma
asesora. Durante este taller se practicaron las
técnicas que cada uno aplicaria posteriormente
en sus grupos. También se definié realizar una
junta catorcenal en que los facilitadores recibirian
el material de la siguiente sesion.

Iniciamos el programa sobre el tema “Respeto”. Se
analiz6 este valor desde muchos angulos, iniciando
con el analisis de la dignidad de la persona humana,
de donde emana el tema de respeto. Posteriormen-
te se analiz6 el respeto a uno mismo, a la pareja, a
los hijos, a la familia extendida, a los comparieros
de trabajo, a quienes nos dan un servicio o a quie-
nes damos un servicio y finalmente a la comunidad.
A este tema se le dedicaron los primeros 5 meses
del programa. Durante ese breve periodo vimos
que se dieron algunos cambios interesantes en la
dindmica entre los compafieros de trabajo.

Mencion especial merecen las unidades localiza-
das fuera del area metropolitana para las que se
realiza la misma sesién que para las locales pero
a través de audio-conferencia. Aunque nos gusta-

ria que uno de los facilitadores viajase cada dos
semanas a conducir la sesion en cada una de esas
unidades, esto no ha sido posible por el tiempo y
costo que implicaria. Aun asi, la participacion ha
sido entusiasta y decidida.

En un principio nos encontramos con personas que
rechazaron la idea de participar en las sesiones,
identificamos que se trataba de personas que
tenian formas de pensar poco compatibles con las
ideas discutidas. El asesor nos hizo ver que entre
mas Se avanzara en €l proceso, esas personas se
sentirian incomodas en la empresa y al cabo de
cierto tiempo la dejarian. Asi sucedio.

Han transcurrido ya 9 afios desde que iniciamos el
programa. Durante ese tiempo hemos continuado
realizando las sesiones con toda regularidad cada
dos semanas en cada una de las 10 unidades.
Hemos cubierto una gran cantidad de valores y
realizado numerosas sesiones enfocadas al desa-
rrollo individual. Con el tiempo quienes expresaban
alguna reserva sobre el programa se han conven-
cido de sus bondades. El ambiente en la empresa

se ha vuelto mas amable con el paso del tiempo. Las personas se han habituado a
la realizacién de las sesiones y participan con gusto.

Para los directivos de la empresa, la realizacion de las sesiones ha sido una opor-
tunidad muy apreciada para conocer algo mas a las personas que trabajan en las
unidades operativas ya que, por definicion, después de cada médulo (esto es cada
8 a 12 sesiones) quienes actian como facilitadores cambian de unidad.

El éxito que ha tenido este programa nos lleva a pensar que podemos extender el
modelo a areas de capacitacion profesional y con esa idea hemos iniciado ya un
nuevo programa de desarrollo de habilidades gerenciales, también en forma interna,
conducido tanto por miembros de la empresa como por expositores externos.

Estamos conscientes de que elevar las capacidades y conocimientos de las personas
puede tener como resultado que algunos de ellos busquen nuevas oportunidades
de desarrollo, sin embargo creemos que tendra muchos mejores resultados estar
preocupados de que nos pirateen a algunos de nuestros colaboradores en lugar de
tener gente estancada que deseariamos que alguien se llevara.

Estamos convencidos de que estos esfuerzos tienen un efecto directo en la mejora
de la calidad del servicio que ofrecemos a nuestros clientes creando un circulo
virtuoso de crecimiento individual y clientes satisfechos que nos dan oportunidad
de perseverar en este esfuerzo.
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EL IMPULSODELA
IMAGEN Y REPUTACION
DE UNA EMPRESA

POR MEDIO DE UNA VERDADERA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el final del siglo XX vino también el final del tradicional pensa-
miento en el que “negocios son sélo negocios”. Ahora la mentalidad
de la comunidad va mas enfocada a qué es lo que hace la empresa-
negocio, no s6lo como negocio sino como contribuyente a la sociedad
en la que se desempefia.

De esa manera, resulta innegable el que cada vez mas los valores
internos de una empresa adquieren una valia mucho mayor, de forma
en la que el marketing corporativo se enfoca de manera creciente
en el nivel institucional de las empresas. En otras palabras, resulta
fundamental el que las corporaciones destaquen y se centren en los
atributos y valores de su marca considerandolos como un eje rector
para diferenciarse de su competencia.

Pero ;cémo influye la responsabilidad de una empresa con su comu-
nidad en laimagen de la misma? Es posible responder esta pregunta
considerando tres términos esenciales: la identidad de marca, la
imagen v la reputacidon que comunica, no Unicamente por pautas
mediaticas, sino por acciones.

Por Erick Morales

Enumerando, podemos definir estos conceptos de la siguiente manera:

1. Imagen corporativa. Tradicionalmente, podemos definirla como la
percepcion de la empresa que se deriva de la suma de informacion,
impresiones, expectativas, creencias y sentimientos que un indi-
viduo acumula sobre la organizacion', ésta es capaz de influir en
la percepcion y comportamiento de los clientes con respecto a las
empresas y es una de las claves de la diferenciacion de marca ante
la competencia.

2. Identidad corporativa. Es definida como el carécter central, dis-
tintivo y duradero de la organizacién que se expresa a través de
simbolos, comportamientos y comunicaciones, internos y externos
de la empresa y sus miembros?.

3. Reputacién corporativa. Ha sido identificada como una fotografia
mental que reconcilia las multiples imagenes que de una empresa
poseen varias audiencias y que se construye y desarrolla a lo largo
del tiempo?.

'Pérez, Andrea. Estudio de la imagen de la Responsabilidad Social Corporativa: Formacion e Integracion en el comportamiento
del usuario de servicios financieros. Santander, Universidad de Cantabria, 2011, pp. 03, 10, 14.

2 “Concepto de identidad corporativa” en Relaciones Publicas, 23 de junio de 2011.

3Schesinger, Maria. Imagen y reputacion corporativa. México, Universidad de Quintana Roo, p. 16.
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Las im&genes que genera la imagen corpora-
tiva se pueden desprender de dos categorias
basicas que son las asociaciones por habilidad
corporativa (la experiencia, conocimientos e
implementacion de los proyectos de negocio
de lamarca) y las asociaciones de Responsa-
bilidad Social (el cumplimiento de obligaciones
éticas y sociales de la corporacion).

Con ello, se pretende analizar el rol de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
como una estrategia relativamente nueva que
cada vez cobra mas fuerza en nuestro pais, y
en el mundo entero, al ser un factor capaz de
mejorar radicalmente la imagen, reputacién
e identidad de las instituciones, tales como
beneficios afiadidos a la aplicacion de estra-
tegias socialmente responsables.

Todo lo que una empresa hace, dice y ex-
presa en sus informes, acciones y el mismo
producto o servicio, configura la imagen en
las audiencias, la cual se fortalece a lo largo
del tiempo siendo la responsabilidad social
actualmente un factor clave al respecto.

En el momento en el que un individuo se
forma laimagen de tal o cual compaiiia, se
vale de cada unidad informativa con la que
cuente sobre ésta y que haga referencia
a su habilidad o a su responsabilidad,
formando una percepcion en los sujetos
y generando una actitud respecto a la
institucion referida.

Es mas, varias investigaciones han indicado
que las asociaciones de RSC reflejan la
situacién y las actividades de la empresa
en relacion a lo que los distintos publicos
objetivos consideran que son sus obliga-
ciones sociales*.

Cada grupo de interés ha aprendido a
calificar a cada uno de los elementos que
componen a la RSC, diferenciando clara-
mente qué estrategia beneficia a qué grupo
de interés, ya sean accionistas, clientes,
empleados o la sociedad misma. Y mas alla
de ello, se distinguen las acciones benéficas
para el conjunto de estos cuatro grupos a
un mismo tiempo.

El Business Impact Task Force, ha sefialado
cuatro dimensiones de la RSC, las cuales
incluyen’: la sociedad, el mercado, el entorno

* Pérez, Andrea. Op. Cit., p. 52.

de trabajo y el medio ambiente. Y cada una de estas dimensiones es susceptible de generar
un impacto positivo al momento de posicionar a una marca y consolidar suimagen corporativa.

No resulta sorprendente que cada vez més, un mayor nimero de corporaciones se unan ala
lista de aquellas que incorporan estrategias socialmente responsables, con cifras tan impac-
tantes como que el 90% de los consumidores esta dispuesto a pagar mas por un producto
que destina parte de las ganancias a un proyecto de ayuda social.

Investigaciones del Reputation Institute dictan que el 40% de la reputacién de una comparia
depende de sus estrategias de RSE: Significando que si una organizacién creciera en esto
solo cinco puntos, su percepcion de RSE aumentaria un 9% el nimero de personas que la
recomiendan.

Ello nos hace plantear la perspectiva utilitarista que muchas veces la sociedad tiene frente a
las empresas, demostrando cierta desconfianza ante las actividades de RSC. Por ejemplo,
en México, el 17% de la poblacion a la que se le solicitan donativos, prefiere no dar dinero por
falta de confianza en las instituciones que lo solicitan, razon solo superada por egoismo (18%)
y falta de recursos (24%)¢, denotando el problema de la “doble moral” en la filantropia en la que
fundaciones, instituciones y empresas donan dinero para alguna causa sin que represente un
verdadero esfuerzo por llevar a cabo los valores y misiones de la empresa o compafiia, sino
hacer un esfuerzo por legitimarse ante sus stakeholders.

Por ello es importante afirmar:

La comunicacion de las compafiias, cuando es coherente, veraz, completa y libre de
disfraces, funciona como un potente motor de reputacion y supervivencia empresarial,

al tiempo que la gestion integral de las compafiias, en tanto se muestra sin ambages a
los stakeholders, se aleja progresivamente de accesorios tales como el buenisimo y el
barniz ‘responsable’’

El pensamiento tradicional ha evolucionado y ahora el ser una empresa o corporacién sin
preocupaciones sociales es cosa del pasado. La RSC es un factor impulsor de imagen cor-
porativa, dotando a la empresa de un caracter humano y comprensivo ante la sociedad actual.

Afin de cuentas, las empresas con una reputacién e imagen positivas se convierten en referente
social, mucho mas all& de su concepcidn como agente econdmico, productor y distribuidor
de bienes ylo servicios® y por medio de la aplicacion de acciones con causa, se posiciona
como interesada en retribuir a la sociedad y ocupada en invertir en el entorno en el que se
desenvuelven sus stakeholders.

3 “Social Responsibility” en Constructing Excellence, 7 de septiembre de 2006.

¢ Terrazas, Ireri ef all. Encuesta Nacional sobre Filantropia y Sociedad Civil: Donaciones en México. México, ITAM, 2008, p. 17.

7 “Comunicar la RSE hoy: jser o parecer? por Beatriz Lorenzo en Diario Responsable, 22 de noviembre de 2012.

$ Garcia, Maria Luisa. La Responsabilidad Social Corporativa: Una estrategia para conseguir imagen y reputacion. Madrid, ICONO, 2009, p. 122.
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APOYO A EMPRENDEDORES

SOGIALES MEXICANOS, -

Velazquez R.

Bancomer para que los 10 emprendimientos sociales seleccionados por Momentum Project México

EI pasado 16 de octubre se llevo a cabo el Social Investment Day, evento organlzado por BBVA

2014 dieran a conocer sus planes de negocio.

Los nueve emprendimientos presentaron su caso de negocio al panel conformado por directivos
de BBVA Bancomer, mentores y socios estratégicos de Momentum Project 2014

De acuerdo con Gustavo Lara, Director de Relaciones Institucionales
y Responsabilidad Social de BBVA Bancomer, para esta segunda
edicion de Momentum Project en México se conto con la participa-
cion de 167 proyectos, en contraste con los 127 del afio pasado, de
5 estados de la Republica y 9 giros.

Los 10 emprendimientos sociales que presentaron sus proyectos
en este evento fueron: Amrit, Aventones, Coco Chavita, Cummins,
Deltarec, Gericare, Isla Urbana, Natgas y Yolcan. Como parte de Mo-
mentum Project, todos ellos recibieron durante 4 meses formacion,
acompafamiento estratégico, un due dilligence, visibilidad y apoyo
para la obtencion de financiamiento en condiciones favorables.

Amrit comercializa barras nutritivas, saludables y organicas, de alto
valor agregado, apoyando a productores mexicanos pagandoles
precios justos y cambiando los habitos alimenticios de la poblacién.
Su objetivo es, en palabras de Pablo Okhuysen, Director General de
la empresa, “encontrar un balance entre una nutricion buena y un
balance mental correcto para un México mas prospero”.
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Para Deltarec, empresa que se dedica al acopio, comercializacion
y reciclaje de plasticos, Momentum Project significa un antes y
un después. De acuerdo a Fernando Norofia, Director General,
“Momentum Project hizo las preguntas indicadas en el momento
indicado para replantearme la estrategia de crecimiento’.

Para impulsar el desarrollo sustentable del agua, Isla Urbana
impulsa, con un innovador sistema, la captacion de lluvia para
quienes sufren carencia o quieren volverse sustentables en el
uso de la misma. Como bien dice David Vargas, Presidente de
la empresa, “si lo que necesitamos es agua, pues el agua esta
cayendo del cielo”.

El evento concluyé con las palabras de Mario Marin, director de
Negocios Pymes e Irma Acosta Pedregal, directora de Responsa-
bilidad y Reputacion Corporativas, ambos de BBVA Bancomer, asi
como con una calurosa felicitacion a estos jovenes que con sus
emprendimientos buscan, mas alla de la rentabilidad financiera,
generar un impacto social y medioambiental positivo para México.®
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CONSCIOUS INNOVATION

Desde 2006, Mandalah ha apoyado a diversas
organizaciones y empresas alrededor del mundo
a innovar en sus productos, servicios y estrategias,
enfocandose no solo en asegurar su rentabilidad,
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“Creamos quimica para un futuro sustentable”.

_

GANAR-GANAR- Por favor coméntanos tu trayectoria dentro de BASF
que ahora presides en México, Centro América y el Caribe.

Michael Stumpp- Entré a BASF hace 30 afios en la parte de Desarrollo
de Investigacion y estuve un par de anos en esta area en Alemania, en la
casa matriz. Después tuve la oportunidad de venir a México en los afios
noventa. Llegué como Gerente de Produccién de una planta de colorantes
y tiempo después fui responsable de toda la produccién de BASF. Fueron
7 anos en este pais y luego la empresa decidioé enviarme a Estados Unidos
donde también radiqué por siete afios, para luego volver a Alemania como
responsable del negocio global de productos para el consumidor. Ahora
estoy cumpliendo un ano de regreso en México, donde fui nombrado
Presidente del Grupo BASF en México, Centroamérica y el Caribe.

¢Qué representa para ti la responsabilidad social corporativa?

Para BASF es fundamental al momento de hacer negocios; es nuestra
licencia de manejar y conducir una empresa; estd en nuestro ADN. En
BASF tenemos un propésito “Creamos quimica para un futuro sustentable”.

¢Qué cuidados tiene BASF en sus procesos productivos con el
medio ambiente?

Hemos lanzado una nueva iniciativa, que es algo innovador en la industria
quimica. Se han analizado el 80% de todos nuestros productos en 50,000
aplicaciones con la ayuda de asociaciones certificadoras.

Te puedo decir que el 22% del portafolio de nuestros productos son
aceleradores, todos los catalizadores de los coches, ayudan a mejorar
la sustentabilidad. Si tu puedes utilizar un material ligero en tu coche, en
lugar de uno mas pesado como un metal, entonces reduces automati-

camente el consumo de gasolina
a través de la vida de tu carro.
Nosotros consideramos diferentes
factores, no solamente en temas de
biodiversidad o de uso de materia-
les renovables, sino también, si el
producto reduce costos a través de
la cadena de valor.

¢Como hace BASF para mante-
nerse como una empresa inno-
vadora?

Nosotros como parte de nuestra
estrategia, vemos el mundo desde
el hoy, hasta como va a ser en 20
anos; de ahi surge una pregunta:
¢Cobmo podemos nosotros, como
BASF, contribuir para aportar so-
luciones y para dirigir nuestra in-
vestigacion y desarrollo? La clave
para nosotros es ver a largo plazoy
dirigir nuestros esfuerzos hacia ese
futuro. BASF gasta 200 millones
de doélares cada afio en temas de
investigacion y tenemos casi 10 mil
empleados dedicados a la investi-
gacion y al desarrollo.

¢,Como ve BASF en 25 anos al
mundo?

Con muchos retos. Para el afo
2050 vamos a ser nueve mil millo-
nes de personas habitando este
planeta. Si seguimos consumiendo
materias y energias como lo hace-
mos hoy, estariamos consumien-
do lo equivalente a 2.5 planetas
cada afo. Definitivamente asi no
podemos seguir. Es por ello que
nosotros vemos un mundo con ten-
dencia de urbanizacion. En Europa
la poblacion cada vez es de edad
mas avanzada, las personas tienen
otro tipo de necesidades y requeri-
mientos, razén por la cual nosotros
estamos disefiando productos para
ellas. Por supuesto el tema de
escasez de agua limpia es uno de
los topicos centrales. Analizando
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esta informacion, nosotros investigamos y
desarrollamos soluciones que queremos
ofrecer en los proximos afnos.

¢Tienen un semillero de talento?
Tenemos acceso a varias universidades
en México, Estados Unidos y Europa con
las que trabajamos de manera conjunta en
diferentes proyectos. Nosotros creemos
que no podemos, ni debemos tener nuestro
pequeno y cerrado laboratorio sin apertura
y centrado en ideas corporativas. jAl con-
trario!, tienes que conectarte con el exterior
del mundo y qué mejor hacerlo que con las
nuevas generaciones tan llenas de ideas y
soluciones.

¢Este plan también involucra a sus pro-
veedores?

Por supuesto. Trabajamos con los provee-
dores para desarrollar soluciones susten-
tables y logicamente también con distri-
buidores, dado que son parte importante
para nosotros.

¢Como miden o reportan estos impactos
econémicos, sociales y ambientales?
¢Se ha hecho alguna vez algun informe
bajo el GRI?

Logicamente tenemos un reporte global
muy grande por parte de la casa matriz en
Alemania, donde reportamos todo lo que
es responsabilidad social, nuestra huella
de carbono, nuestro consumo de agua y
nuestro impacto a la huella ambiental. Todo
esto queda consignado en un informe anual.

Tengo entendido que han sido reconoci-
dos por ser una empresa comprometida.
Asi es, y estamos muy orgullosos porque
ya llevamos 20 afios certificados en materia
de calidad en la norma ISO 9000 y no sélo
en la region de Centroamérica y el Caribe,
sino a nivel global. Siempre hemos sido uno
de los primeros, y pioneros, en materia de
certificacion.

Muchas gracias por su tiempo.



Suplemento CEMEFI

XIl ENCUENTRO IBEROAMERICANO

DE LA SOCIEDAD CIVIL
NUEVOS ROLES Y EXPRESIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Por Centro Mexicano para la Filantropia

ciones civiles, fundaciones, empresas, entidades de gobierno, legisladores,
universidades y medios de comunicacion de Iberoamérica para analizar las
nuevas formas en las que la sociedad civil se estd manifestando; asi como el
contexto y los escenarios que influencian o modifican su actuacion.

La ceremonia de inauguracién estuvo encabezada por el Presidente de México,
Enrique Pefia Nieto, quien asistié acompafiado del Secretario de Gobernacidn,
Miguel Angel Osorio Chong; de la Secretaria de Desarrollo Social, Rosario
Robles Berlanga; y del Secretario de Comunicaciones y Transportes, Gerardo
Ruiz Esparza.

En su discurso, el Presidente del Consejo Directivo del Cemefi, Jorge Familiar

Haro, aseverd que, en los Ultimos afios, la sociedad civil y el gobierno han

;| MUEVOS ROLES Y rmisones podido construir una relacién critica y auténoma. Sin embargo, es urgente que
T —— - ambos sectores trabajen de manera conjunta para hacer frente a los grandes
problemas que aquejan al pais; por lo que hizo un llamado a establecer una

colaboracién mas estrecha y corresponsable.

Mas de 700 personas provenientes de México, Ar-
gentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Estados
Unidos, Espafia, Guatemala, Honduras Republica
Dominicana, Panama, Portugal, Uruguay y Venezue-
la participaron en el XII Encuentro Iberoamericano
de la Sociedad Civil, Nuevos Roles y Expresiones
de la Sociedad Civil, que se realizd del 13 al 15 de
octubre en Puebla, Pue.

A este evento, organizado por el Centro Mexicano
para la Filantropia (Cemefi), acudieron organiza-
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Suplemento CEMEFI

Por su parte, el Primer Mandatario reconocié “el trabajo com-
prometido y permanente que realizan las organizaciones de la
sociedad civil para hacer conciencia ciudadana, impulsar una
nueva y vigorosa cultura en favor de los derechos humanos, y

ser factores decisivos en la reconstruccion del tejido social...
Por eso, “dentro de la politica social de nueva generacién, que
estamos siguiendo y aplicando, se privilegia la participacién
de la sociedad civil, desde el disefio hasta la evaluacion de los
programas’.

ST PO Y EEMIEEGAE
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Por Centro Mexicano para la Filantropia

Algunas de las principales reflexiones que surgieron durante
los tres dias de trabajo, de las 24 mesas tematicas y los seis
talleres son:

El gobierno corporativo tiene que ver con la gestion del futuro

El principal objetivo de la las organizaciones de la sociedad
civil (OSC) es cumplir con su misién. Sin embargo, un error
recurrente de estas organizaciones es que pierden el foco y
terminan dispersandose.

En este sentido, el papel que desempefia el patronato es
fundamental para que esto no ocurra. Deben ser luz para las
OSC, marcar el camino y la ruta a seguir. Pero, para que esto
sea posible, es requisito indispensable que los patronos estén
sensibilizados con la causa de la organizacion y no sélo sean
personas que han alcanzado el éxito profesional.

La interconexidn es el camino

La desarticulacion y la dispersién son los enemigos de la
sociedad civil organizada. En muchas ocasiones, cuando una
OSC cobra fuerza y logra llamar la atencion del gobierno, pero
sobre todo la de los ciudadanos; surgen actores que, al sentirse
amenazados en sus intereses, tratan de debilitarla, de generar
escision entre sus miembros.

De ahi la importancia de que las organizaciones de la sociedad
civil formen una red interconectada, con muchos actores sociales
que sean parte del tejido de esa red y no tengan ni perspectivas
ni cabildos distintos.

El gobierno tendria que ser el mejor aliado de la sociedad
civil organizada

Los ciudadanos que se organizan para trabajar en causas
sociales deberian de encontrar en el gobierno las ofertas —en
términos de posibilidades— y los mecanismos —en lo que se
refiere a procesos e infraestructura— para participar en los temas
que son relevantes para el pais y en los que van surgiendo. Sélo
asi los ciudadanos podran apropiarse de las politicas de Estado.

Sin embargo, la incidencia de los ciudadanos en las politicas
publicas ha sido una labor criminalizada por los gobiernos en
la region iberoamericana. Las autoridades tienen que construir
confianza publica y un aparato que permita sugerir nuevas ideas
a los gobiernos.




Suplemento CEMEFI

LA ACREDITACION DE LOS INDICADORES
DE INSTITUCIONALIDAD Y TRANSPARENGIA

Organizaciones de la sociedad civil con un buen desarrollo insti-
tucional, autorizadas para emitir recibos deducibles de impuestos
y que operan profesionalmente, recibieron la acreditacion de los
Indicadores de Institucionalidad y Transparencia (IIT) durante el Xl
Encuentro Iberoamericano de la Sociedad Civil, el 15 de octubre
en Puebla, Pue.

Los IIT sirven para dar certeza a la sociedad de que los donativos que
la organizacion recibe, ya sean econémicos o en especie, se utilizan
a favor de la causa social en la que ésta trabaja. Esta herramienta
es particularmente Util para las empresas socialmente responsables
que desean emprender programas de vinculacién con la comunidad
y necesitan tener como aliados estratégicos a las OSC.

Organizaciones acreditadas:

BIFAM Aguascalientes; Vifac Aguascalientes; Formacion Univer-
sitaria y Humanista de la Laguna (Universidad Iberoamericana
Torredn); Instituto de Desarrollo Integral de la Laguna; Proyecto Pi
Pao Angelito de los Nifios; Asociacién Mexicana para las Naciones
Unidas de Jovenes (AMNU Jévenes); Construyendo y Creciendo;
Formacién Social y Académica; Fundacién Hogares; Fundacién Ibero
Meneses; Fundacion para la Proteccion de la Nifiez; Fundacion una
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Oportunidad para Todos; Fundacion Ver Bien para Aprender Mejor;
Instituto Mexicano del Arte al Servicio de la Educacion; La Casa de
la Sal; Trasplante y Vida; Universidad YMCA,; Voluntarias Vicentinas
de la Ciudad de México; Casa Hogar Alegria; Fundacion Proacceso
ECO; Envejeciendo Juntos; Rescatando Mujeres; Fundacion Domitila
Dominguez; Fundacién Renal Hidalguense Bicentenario México;
Asociacion de Padres de Familia con Nifios Down; Bred Diocesa-
no de Guadalajara; Centro Organizado de Recursos Alimentarios
y Servicios Omnimodos para Nifios; Fundacién Personas con
Abuso Sexual de Guadalajara; Proteccién al Infante con Leucemia;
Fundacién Punta de Mita; Centro de Rehabilitacion Infantil Hoga;
Fundacién San Gabriel; Comunidad Universitaria del Golfo Centro
(Universidad Iberoamericana Puebla); Fundacion Alianzas Rosalico;
Fundacion Bertha O. de Osete; Asociacién Potosina en Pro del
Deficiente Mental; Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Matehuala,
San Luis Potosi; Fundacién Juan Pablo, Alegrias para los Enfermos;
Grupo de Recuperacion Total Reto de San Luis Potosi; Asociacion
de Personas con Discapacidad Paso Firme de los Mochis; Banco de
Alimentos de Guamuchil; Desarrollo con Vision Social; Fundacion Ale
Mazatlan; Fundacion Beatriz Beltrones; Fundacion Carlos Elizondo
Macias; Oye; Empresarios por la Educacion Basica de Tamaulipas;
Amanecer Nuevamente; Asociacion Vida y Familia de Yucatan;
Impulso Universitario; y Pastoral del Amor.

@0 |
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Suplemento CEMEFI

ENCUENTRO DE JOVENES
EMPRENDEDORES DE IBEROAMERICA

En el marco del XIl Encuentro Iberoamericano de la Sociedad Civil,
que se llevo a cabo del 13 al 15 de octubre en la ciudad de Puebla,
Pue., se presentaron 26 proyectos de jovenes emprendedores en
los paises de la region.

Los proyectos fueron elegidos por un Comité integrado por re-
presentantes de las organizaciones JCI Internacional, Ashoka
Emprendedores Sociales, Premio UVM, Instituto Poblano de la
Juventud, Instituto Mexicano de la Juventud, Fundacién Majocca
y Fundacion Televisa, ademas del Centro Mexicano para la Fi-
lantropia (Cemefi).

Cada institucion sugirié iniciativas para ser presentadas en el
evento. Los proyectos seleccionados cumplieron con los siguientes
requisitos: haber sido desarrollados por personas de entre 15y
35 afos de edad, tener un caracter social con un componente
innovador, y ser reconocidos por terceros.

Los jovenes participantes enviaron al Comité de Seleccion un
formato en el que resumian su experiencia, los reconocimientos
que hasta ese momento habian recibido, el publico al que va
dirigido su proyecto y, sobre todo, la motivacién que tuvieron
para desarrollarlo.

Lo anterior era fundamental para participar en el Encuentro Ibe-
roamericano, ya que el objetivo de su intervencion en el evento
fue inspirar a los asistentes a continuar con su labor social. La
seleccion fue cuidadosa, ya que hasta el Consejo de los En-
cuentros Iberoamericanos entrevistd a los jovenes a través de
videoconferencias.

El objetivo se cumplié y al evento acudieron 26 jévenes de Argen-
tina, Brasil, Espafia y varios estados de México. Puebla, como
ciudad sede tuvo una buena representacién, con 10 proyectos.
Otros 12 jovenes mexicanos también participaron y solo cuatro
fueron de otros paises de Iberoamérica.

Las iniciativas juveniles abordaban toda clase de temas y causas:
medio ambiente, participacion juvenil, educacion, promocion de
empresas para el desarrollo comunitario, atencién a enfermedades
renales, defensa de los valores culturales, preservacion y promo-
cién de la cultura indigena, apoyo a los emprendimientos sociales
de mujeres, observatorios ciudadanos de la accion legislativa,
educacion vial, franquicias culturales, inclusion social a través
del deporte, tecnologias de la informacion para la movilizacién
social y voluntariado.
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MAS ALLA DE LA
PROCURACGION DE FONDOS

17° ENCUENTRO ANUAL PROCURA, A.C.
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A través del 17° Encuentro Anual, celebrado por Procura, A.C., se
plantearon diversos enfoques para conocer cémo es posible llegar
“mas alla de la procuracién de fondos”, y asi fortalecer la capacidad
institucional de las organizaciones de la sociedad civil.

Gracias a eventos de esta naturaleza se ha logrado construir
una sociedad mas justa y equitativa, ya que aportan conocimientos
en las areas de desarrollo institucional y de procuracion de fondos.

Dicho encuentro se realiz6 el pasado 20 de octubre, con un programa
que incluyé a experimentados oradores abordando aspectos como el
contexto actual de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC’s),
en voz de Carlos Madrid, Presidente de la Junta de Asistencia Priva-
da del Distrito Federal; asi como a Daniela Hammeken, Directora de
Impact Hub México y Leo Schlesinger, Director General de MASISA,
quienes expusieron la necesidad de pasar de la pasion a la accion,
generando proyectos productivos.

“La actitud y voluntad, son los elementos que se requieren para
cambiar el mundo”, asi lo dejé asentado en su conferencia magis-
tral Daniel Karslake, Productor y Director de Cine del largometraje
“Every three seconds”.

La vasta experiencia en el manejo de negocios de éxito, se plasmé
en la conferencia “Dimensionamiento de oportunidades”, en la que
compartieron sus estrategias: Mois Cherem, Director General ENOVA
y Consejero de Procura, y Manuel Urrutia, Director de Planeacion
Estratégica de Cinépolis.

Los paneles del encuentro fueron moderados por Alfredo Capote,
Gerente General y Jefe de Banca de Inversion en México para Citi
Group, Inc.

Con el tema “De la idea al fondeo”, César Salazar, socio en 500
Startups, compartio sus conocimientos en materia de fondos de capital
de riesgo para emprendimientos de empresas en etapa temprana.

En exposicién conjunta, tanto Kirsha Carretero (Directora General
Lumni México); como Angel Alverde Losada, Presidente del Consejo
de la Comunicacion, plasmaron como a través del impulso del capital
humano se puede lograr que tanto las instituciones como estudiantes
con amplias capacidades, se logren objetivos conjuntos.

Por Ximena Sanchez Cortés

El evento concluyé sus actividades con la presentacién de diferen-
tes talleres, por ejemplo, el impartido por Heidi Rangel, Consultora
especializada en cambio organizacional, coaching y psicoterapia;
Luis Alberto Rodriguez Medrano, consultor en el parque Empresa-
rial, ITESM Campus Santa Fe, y Daniela Hammeken, Directora de
Impact Hub — México.

El contexto

Como parte del programa, Juan Ignacio Steta, Presidente del Con-
sejo de Procura, A.C., informd los avances que se han obtenido en
la organizacion, citando que desde sus inicios se ha capacitado
aproximadamente a 22 mil alumnos, a través de alrededor de 950
cursos y talleres.

Con la presencia de Marcela Orvafianos de Rovzar, fundadora
de Procura; y Marcela Rovzar de Gonzélez, Directora General de
Procura, A.C., los graduados del Diplomado en Fortalecimiento
Institucional y Procuracidn de Fondos 2014, recibieron sus recono-
cimientos en el marco del encuentro.

Un mensaje que prevalecio en las diversas ponencias, es el hecho
de que han cambiado las instituciones y la manera de procurar los
fondos, dado que anteriormente se dejaba que la responsabilidad
principal recayera en los hombros de los directores; pero hoy en
dia los patronos tienen ante si la gran responsabilidad de cumplir
cabalmente el rol para el cual fueron llamados.

De tal suerte que el director de la institucion de asistencia privada
debe crear consciencia en los patronos, y trabajar en conjunto en la
procuracion de fondos, pero mas que solicitar tcitamente el apoyo
a empresas 0 particulares, ya es tiempo de generar alternativas
viables para ser autosustentables.

Es por ello que se puso de manifiesto que un érgano de gobierno
va mucho mas alla de la procuracion de fondos, “son los guardianes
de la confianza publica de los drganos de gobierno”.

Resulta fundamental, se dijo, revisar qué tantas politicas se tienen en
la organizacion; y si son explicitas, literales, vigentes y concentradas.
El liderazgo se planteé como una alternativa viable para mejorar las
acciones de procuracion; y sin él, no hay gobernanza. Y una forma
de lograr gobernabilidad mas efectiva y organizada, es mediante la
creacion de comités con objetivos especificos y que cuente con la
participacion activa de los consejeros.

Dado que el trabajo de los consejeros es crucial, se inst6 a que
ellos mismos deberian autoevaluarse, para lo cual se propusieron 3
criterios a ser analizados: ;Como estoy mejorando mi comunidad?
¢Qué tan buen custodio soy?, y ;Qué tan bien trabajo en equipo?
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BIOFASE emPRESA
GANADORA DEL CLEANTECH
CHALLENGE MEXICO 2014

Cleantech Challenge México anuncio desde el 1 de
octubre al ganador de la quinta edicion del concurso de
empresas verdes mas importante de México. La empre-
sa Biofase, originaria de Monterrey, se convirtié en la
primera del estado de Nuevo Ledn en ganar el concurso.
La empresa productora de bioplastico a partir del hueso
del aguacate, fue también reconocida como primer lugar
del Premio Banamex a la Empresa Sustentable.

Las cinco empresas finalistas, representando a cinco
estados diferentes, fueron las siguientes:

« 1er lugar - Biofase, empresa originada en el estado de
Nuevo Ledn, se dedica a la produccién y comercializa-
cion de bioplastico a partir de la semilla del aguacate.

+ 2do lugar — Xeiba Nutraingredients, empresa hidal-
guense, es una biorefineria que transforma el lacto-
suero en productos naturales e ingredientes alimen-
ticios funcionales como proteinas, acido lactico y
probidticos.
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Empate de 3er lugar:

« Agroconsac, empresa originaria de estado de Campe-
che, que desarrolla y comercializa un bioinsecticida
(insecticida orgéanico) a base de hongos totalmente
inocuos para el ser humano y el medio ambiente
ademas de no generar resistencia al uso

+ Hydroloop, empresa originaria del estado de Querétaro
que cuenta con un sistema de bypass o desvio com-
plementario a las llaves de regadera cuyo objetivo es
eliminar el desperdicio del agua fria que se deja correr
mientras se espera la salida de agua caliente.

» Rennueva, empresa fundada en la Ciudad de México
que desarrolla y comercializa tecnologia para el reci-
clado y transformacion del unicel.

Cleantech Challenge México también reconoci6 a las

empresas de mayor impacto en los ambitos social,

ambiental y de innovacion de su edicién 2014. Las em-

presas ganadoras fueron las siguientes:

 Premio al Impacto Social: Casa de Vigas (Estado de
México)



+ Premio al Impacto Ambiental: Agroconsac (Campeche)
y Filtros Sustentables (Coahuila)

+ Premio a la Innovacién Tecnoldgica: Newen (Jalisco)
y AK Inovex (Ciudad de México)

Durante los tltimos tres afnos Banamex ha sido el princi-
pal patrocinador del concurso y afio con afio ha apoyado
la formacion de nuevos emprendedores mexicanos. Por
esta razén, y con motivo de la celebracion del quinto
ano del concurso, se entreg6 el Premio Banamex a la
Empresa Sustentable, mismo que otorga la instituciéon
financiera a la empresa de “mayor impacto” social,
econdmico y ambiental de los ultimos cinco afos. Este
premio se otorgd por primera vez por Banamex, que se
encuentra conmemorando su 130 aniversario, y por lo
que Andrés Albo, Director de Compromiso Social de
Banamex, entreg6 a Scott Munguia, director general
y fundador de Biofase, un cheque por 130,000 pesos.

El Premio Banamex a la Empresa Sustentable reconoci6
también a otros tres finalistas, quienes junto con Biofase,
fueron invitados, patrocinados por Banamex, a participar
en el Global Innovation Showcase 2014 (Glosho2014) en
Los Angeles, California, donde tendran la oportunidad
de presentarse ante inversionistas de capital privado de
diferentes partes del mundo en busqueda de oportuni-
dades de inversion en empresas de tecnologia limpia.

Las cuatro empresas finalistas del Premio Banamex a

la Empresa Sustentable, incluye a las siguientes:

- Concreto Ecolégico de México, Distrito Federal, em-
presa desarrolladora y comercializadora de sistemas
para el aprovechamiento del agua pluvial a través de
pavimentos porosos.

« Eco Biosis, Estado de México, empresa dedicada a la
transformacion de residuos liquidos de la industria
alcoholera en un producto orgéanico utilizado en la
fabricaciéon de aditivos para concreto.

+ Inventive Power, Jalisco, empresa desarrolladora y co-
mercializadora de concentradores solares, util en
procesos industriales donde se requiera agua caliente,
vapor o aporte de calor para deshidratar productos
remplazando asi el uso del gas natural, diésel o com-
bustéleo.

+ Biofase, Nuevo Ledn, empresa dedicada a la produc-
cibn y comercializacién de bioplastico a partir de la
semilla del aguacate.

Ademas del Premio Banamex y de los premios principa-
les otorgados a los cinco finalistas, GreenMomentum y
Cleantech Challenge México reconocieron de manera
explicita el apoyo brindado por la Embajada de los Es-
tados Unidos en México, otorgando un reconocimiento
al Embajador John Anthony Wayne quien de manera
personal ha sido, durante su estancia en México, uno de
los principales promotores y articuladores de la industria
sustentable en nuestro pais.

También se entregd al presidente del Instituto Nacional
Emprendedor, Enrique Jacob, un reconocimiento por el
apoyo que la institucién, a nombre del gobierno federal,
ha dado al desarrollo de nuevos emprendimientos tecno-
l6gicos sustentables.

“Tanto el embajador como el presidente del INADEM se
han convertido en piezas fundamentales del nuevo ecosis-
tema emprendedor mexicano. Por varios afios ya hemos
contado con su apoyo incondicional, tanto técnico como
econOmico, que nos ha permitido expandir el concurso y
alcanzar cada estado en la RepuUblica Mexicana,” comento
Luis Aguirre-Torres, presidente de Cleantech Challenge
México.

El concurso Cleantech Challenge México 2014 cont6 con el
apoyo de diversas organizaciones en distintas regiones del
pais, quienes hicieron posible que el concurso se llevara
a cabo con un alcance a todos los estados.

El concurso reconoci6 el apoyo brindado por or-
ganizaciones como Capital Emprendedor, NAFIN;
ProMéxico; IMPI, Instituto Global para la Sostenibi-
lidad, Telefénica, Universidad del Medio Ambiente,
EY México y la Secretaria de Desarrollo Econémico
de la Ciudad de México.

Durante los ultimos cinco anos, Cleantech Challen-
ge México se ha convertido en un motor de desarrollo
econOmico para el pais. Este afio en particular su
contribucién se puede caracterizar de la siguiente
manera:

Dato

Propuestas recibidas

Propuestas delinterior de la republica
Empresas invitadas a concursar

Indicador

Tecnologias de las que
mas propuestas se recibieron

Agua:

Eficiencia Energética:
Reciclaje: 9%
Solar: 8%
Agricultura: 8%

12%

Empleos verdes creados

Empresas verdes creadas
Solicitudes de Registro de Propiedad
Industrial 101
Muijeres lideres de proyecto 17%

Aprox. 1550
109

El concurso Cleantech Challenge México es un evento
anual apoyado por: Banamex (Patrocinador Diamante),
USAID, GreenMomentum y FEMSA (Patrocinadores
Platino), el Museo Interactivo de Economia y Wow This
App (Patrocinadores Oro).
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FUNDACION DEVLYN

APOYA A NINOS CON
PADECIMIENTOS DE LA VISTA

Por Paul Sanchez Aguilar

Este programa se enfoca en mejorar la cali-
dad de vida de personas de bajos recursos
para que mediante una buena vision les sea

a los més desprotegidos se ha vuelto una constante que ejerce desde el 2007

P ara Fundacién Devlyn, el ser una empresa socialmente responsable y el ayudar
con sus diversos programas.

Su filosofia empresarial ha traspasado fronteras para trascender en cada lugar
donde la marca Devlyn se ha establecido bajo la consigna de concientizar a
la sociedad mexicana sobre la importancia de la salud visual y que gocen de
la oportunidad de tener una atencion visual de calidad.

En este sentido, la Fundacion Devlyn realizé una importante labor en las ins-
talaciones de Papalote Museo del Nifio, al entregar anteojos graduados a 31
nifios de Fundacién Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo (ANAR).

El objetivo de estas acciones se sustenta en el interés de la Fundacion Devlyn
por mejorar la calidad de vida y contribuir con el aprendizaje de los nifios; y
que forma parte de su campafia “Compra uno Dona uno”.

Los nifios beneficiados por la Fundacién Devlyn, son integrantes de la Fun-
dacion ANAR, la cual es una organizacién sin animo de lucro, que realiza sus
acciones de ayuda desde hace mas de 4 décadas, promoviendo y defendiendo
los derechos de los nifios y adolescentes en situacion de riesgo y desamparo,
mediante el desarrollo de proyectos tanto en Espafia como en Latinoamérica.

Tras un andlisis de necesidades en la materia, la Fundacion Devlyn realiza,
desde 2004, la entrega de anteojos graduados, a través del programa “Regala
una Buena Vision”.
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posible: “disfrutar el espectaculo de la vida’,
como se dijo en dicho evento, que enca-
bezaron la directora de Fundacion Devlyn,
Jessica Devlyn; Fernanda Suarez Gutiérrez,
representante del Consejo de la ANAR; de
esta misma institucion: Cecilia Ramirez,
quien funge como directora de la misma, asi
como Dolores Béistegui, directora general de
Papalote Museo del Nifio.

De esta forma, durante la aplicacién de
dicho programa, se ha podido beneficiar
a mas de 330 mil mexicanos, de entre los
cuales, los 31 nifios presentes en dicho
evento, pudieron también disfrutar de las
diversas actividades que se realizan en
Papalote Museo del Nifio, al recorrer las
diversas salas en compania de los organi-
zadores del mismo.

De esta manera, se inform6 durante la
entrega de anteojos, que como parte de
sus acciones de Responsabilidad Social,
Papalote Museo del Nifio cuenta con el
programa “Papalote para todos”, que atien-
de a escuelas publicas de nivel preescolar,
educacion primaria, secundaria, especial y
organizaciones sociales en el Distrito Federal
y la zona metropolitana.

Gracias al trabajo conjunto con empresas y
personas, se ha logrado recibir a mas de un
millén y medio de nifias y nifios en situacio-
nes de pobreza y vulnerabilidad social en
las instalaciones de este museo interactivo.

En Fundacién Devlyn, aspiran a lograr que
todos los mexicanos que asi lo requieran, se
beneficien con este tipo de acciones en aras
de alcanzar las metas establecidas en su
iniciativa “Visién 2020, y cumplan su meta
de realizar 12 millones de examenes de la
vista para el afio 2020.
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LEGTURA INCLUYENTE:

QUE TODOS SIGNIFIQUE TODOS

on una gran solidez asumi6 el compromiso de propiciar el encuentro entre los libros y la
infancia IBBY México/A leer, realizando su Congreso Internacional por primera vez en
México, con el tema principal, “La inclusion, la lectura como una experiencia incluyente”.

La eleccion del tema, fue debido a su conviccion de que la lectura y la inclusién estan
intimamente ligadas, pues “aquel que lee esta en contacto con el otro y por ello tendra
mas posibilidades de valorar, apreciar e idealmente respetar lo diferente”, subrayd Bruno
Newman, presidente de IBBY México/A leer.

El lema del Congreso: Que todos signifique todos, pululaba entre lineas en las Mesas
Magistrales y brillaba en las exposiciones, persistente en su afan de abatir las barreras
fisicas, sociales y culturales que han limitado el acceso y la participacion de determinados
grupos al mundo de la lectura. Que todos signifique todos, fungié como bandera con la
que cada participante en los ambitos propios, consolido, en palabras de Bruno Newman,
“la plena participacion y pertenencia social e todos, con equidad de oportunidades”.

Sesion Plenaria, Mesa de Creadores y Mesa de Dialogo: Acciones de Inclusion
Con Elisa Bonilla (especialista en educacion, cultura escrita y politicas publicas), como
moderadora se llevo a cabo la Mesa de Dialogo en la que participaron cuatro personas
especializadas y dedicadas a la promocién de la lectura de diversas latitudes. Esta mesa
reunié a México, Argentina, Alemania y Brasil con sus respectivos representantes, mismos
que expusieron la actividad que realiza cada uno, intrinsecamente aunada a los objetivos
que persigue IBBY México/A leer.

La presidenta de la Fundacién Alfredo Harp Hell en Oaxaca, la Dra. Maria Isabel Grafien
Porrda, centrd su exposicion en los proyectos enfocados a los libros y a la lectura a través
de la apertura de bibliotecas como la Biblioteca Infantil BS y las bibliotecas méviles, en
donde los talleres culturales han derivado en que los nifios encuentren la lectura como lo

Por Sara Silva

Bruno Newman en compaifiia de
Nahoko Uehashi, de Japon, ganadora
del premio Hans Christian Andersen
2014 como autora y Roger Mello, de
Brasil, ganador de este mismo premio
en la categoria de ilustracion. Ambos
fueron premiados durante la inaugura-
cion del Congreso

que es, un mundo maravilloso por explorar y
para quedarse.

“Es conmovedor sentarse a escuchar la
poesia de los nifios que toman el curso.
Cuando veo lo que escriben le digo a mi
esposo (Alfredo Harp Held), yo no sé lo que
vaa salir de esta biblioteca, pero por lo menos
a estos cinco nifios, ya les cambi6 la vida.
Hemos decidido extender nuestra propuesta

Fotografias por Fidel Ugarte L; propiedad de FAHH, excepto la imagen donde aparece Bruno Newman durante la inauguracion del Congreso.
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a grupos mayormente vulnerables como nifios
de la calle, hijos de prostitutas, muchachos
recluidos y nifios con cancer terminal’, refirid
la Dra. Grafien.

Maria Emilia Lopez (especialista en primera in-
fanciay lectura), explico que la labor que realiza
en el jardin maternal de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Buenos Aires, Argentina
es con los lectores mas pequefios: bebés y
nifios no mayores de tres afos. ‘Desarrollamos
un proyecto de lectura con estos nifios desde
el primer dia que ingresan al centro infantil”.

Maria Emilia no solamente se centra en los
libros, sino ademas en la palabra poética, ya
que la literatura en la primera infancia esta ab-
solutamente ligada al juego, a la exploraciény a
la relacion con los otros, el arte debe disfrutarse
y asi tiene que ser también para los nifios.

En Alemania, Anke Mark-Blrman (biblioteco-
loga y profesora) expuso que las desventajas
sociales son un obstaculo para la lectura en el
pais europeo Yy dio algunas alternativas, con
base en laimportancia que esto tiene, para que
los padres sean los promotores de la lectura
para sus hijos y jerarquizé: leer en voz alta y
estar en plena conciencia de que los medios
electronicos no sustituyen a los libros, sino que
sirven como apoyo para ilustrar.

Mauricio Leite, (educador, promotor de lectura
y arte) compartié su experiencia de la relacion
entre los nifios que habitan en lugares lejanos
en Africa y Brasil con los libros. La forma en que
va introduciéndolos en el mundo de la lectura,
asi como también de los métodos que él y los
pequefios utilizan para conseguirlo. “Empecé a
escribir cartas para Ana Maria Machado (perio-
dista, profesora, pintora, y escritora brasilefia)
contandole mi labor, seis meses después me
llegd una caja llena de libros”.

Mauricio Leite cerrd la Mesa y lo hizo con
broche de oro ofreciendo al publico de IBBY
México/A leer, algo a lo que él llamé una se-
renata literaria a través de una caja musical.

El Congreso también invitd a los asistentes a
una Mesa de Creadores, cuyos participantes
son autores de la talla de Francisco Hinojosa,
Verénica Murguia, Juan Domingo Arglelles
y Ménica Brozén, moderada por Mauricio
Gdmez Morin.

Dra. Isabel Graiien con respecto
a su labor en Oaxaca:

“Me llena de orgullo y emocién; el pago de este esfuerzo es ver la biblioteca llena de
lectores, es cuando antes de que salga la convocatoria para los talleres, ya no hay cupo.
Es increible. De repente tenemos nifios llorando, porque se terminaron los lugares para
aprender a hacer el Pan de Muerto, extendemos las sesiones con el panadero’, externd
la Presidenta de FAHH, (Fundacién Alfredo Harp Hel).

La doctora Grafien relaté que el encuentro de FAHH con IBBY México/A leer, surgi6
debido a que ambas tienen fijos los mismos objetivos.

“Para mi es imposible seguir abriendo bibliotecas, porque no se trata de llenar paredes
de libros, sino invitar al publico y hacer una verdadera experiencia lectora™.

Afadié que su propdsito es vincular a los nifios con el mundo de la lectura, el juego y
a su vez con este entorno mas amable (el de la lectura). “Ha valido la pena. A veces uno
trabaja sin esperar ninguna recompensa e incluso puede ser que se muera sin siquiera
verla, sin embargo tenemos la fortuna de estar recibiendo resultados concretos y jlo que
falta! Nosotros queremos otro pais y estamos trabajando por él", concluye satisfecha
Isabel Grafien.®
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MAS QUE UN
PROYECTO DE MODA

UN PROYECTO DE CAUSAY CON CAUSA

Por Paul Sanchez Aguilar

Con el objetivo de brindar apoyo y trabajar de manera conjunta
con aliados, patrocinadores, artistas y creativos en aras de sus
proyectos, se celebro la sexta edicién del Fashion Green Mx, siendo
la sede el Centro Cultural del México Contemporaneo.

Este foro concluyé con el cumplimiento de los objetivos trazados,
en el sentido de impulsar la sustentabilidad como estilo de vida,
asi como a las causas sociales y ambientales que afio con afio
Se promueven.

Fue asi como bajo la direccién de Jean Verdier y Mireille Acquart,
se unificaron un grupo de personas que pugnan por la sustentabi-
lidad y por el estilo de vida verde para que sea aplicado por todos
y cada uno de nosotros.

No todos los dias se pueden encontrar en los aparadores o pasi-
llos de las tiendas productos que se ocupen del cuidado de la salud
de las personas y del cuidado del medio ambiente, es por ello que
Fashion Green Mx permite conocer bajo un concepto totalmente
sustentable el disefio e ingenio textil y el trabajo que realizan las
comunidades indigenas a través de sus bordados llenos de colorido.

Y claro, sin dejar a un lado la vanguardia y el glamour propio
de la moda mediante una serie de pasarelas que dieron paso a la
presentacion de los modelos elaborados por disefiadores como:
Yeshua Herrera, Santa Rosa, Fernanda Melo, Guie, Mipa, Mildred
Rubin y Koara.

El patio central del centro cultural que sirvié de marco para el
evento, fue engalanado con los diversos productos realizados por
empresas encaminadas a ser cada vez mas socialmente respon-
sables. Se pudieron apreciar en la pasarela: zapatos bordados a
mano y elaborados con materias primas 100% mexicanas; diversas
colecciones de piezas textiles, algodones organicos, y también
lentes de madera elaborados con bamboo.

La moda y el arte se conjugaron para atraer a un nutrido
grupo de seguidores que pudieron conocer en voz de expertos
en la materia, aspectos enfocados al Eco Lujo, como por ejemplo:
cémo la rentabilidad puede ir de la mano con la sustentabilidad;
consejos para lograr ser un empresario “verde”y atender un panel
integrado por nifios de 10 a 14 afios hablando acerca del futuro
de la sustentabilidad.

A seis afios de que este valioso proyecto se pusiera en marcha,
nuevamente disefiadores provenientes de diversos estados de la
Republica Mexicana, lideres de opinidn y empresas comprometi-
das con el medio ambiente, lograron cristalizar una edicién mas
de este evento.

52 GANAR- bre 2014



El enfoque de sustentabilidad

De manera particular, el panel que dio por inaugura-
do el evento fue el denominado “La sustentabilidad
como estilo de vida. Eco Lujo”, con la participacion de
Carolina Lomas Ledn, socia fundadora de Bemol Con-
sultores; Itzuo Martin del Campo, gerente de Marca
de NBC Nattura; Klaus Gérman Phinder, director de
la revista GANAR-GANAR y de la agencia consultora
Accién Social Empresarial, y Juan José Diaz, director
de Innovacién y Vinculacién Social en Eduoxa.

En el encuentro quedé asentado que en el largo
plazo, sera crucial la eleccion de los consumidores
y el trabajo de los disefiadores y marcas sostenibles.

De tal suerte que las grandes marcas ligadas a la
moda se enfocan cada vez mas a los temas de susten-
tabilidad y por eso ejercen aspectos como la calidad
de vida en la empresa, ética empresarial, vinculacion
con la comunidad, y el cuidado y preservacion del
medio ambiente.

Se dijo que prevalecen productos que resultan
atractivos por su precio al ser sumamente econoé-
micos, pero son invasivos por estar compuestos de
materiales que dafan la salud y al medio ambiente;
pero en ocasiones eso no resulta de interés para los
consumidores, quienes se enfocan mas en que su
compra se adecUe a su economia.

La contraparte se refiere a los productos que, quiza,
su precio sea del doble o triple pero son sustentables,
y las empresas que los producen son socialmente
responsables.

Se puso sobre la mesa el hecho de que si Unica-
mente las personas con alto poder adquisitivo podran
acceder a productos ecolégicos dado lo oneroso que
resultan, cada vez seran mas las empresas que los
impulsen para hacerlos accesibles para todos.

Sin duda, actualmente existe un tema de economias de
escala, donde todo se mueve en cuanto a la oferta y

L
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la demanda, es por eso que los productos sustentables, al no estar totalmente
masificados, resultan caros en algunas ocasiones. Pero en la medida que dichos
productos lleguen a un mayor nimero de personas, tendran, por economia de
escala, una mayor accesibilidad.

Los ponentes dejaron ver que en este tema del “Eco Lujo”, como parte
de nuestra forma de vida, el consumidor pone especial atencién tanto en la
calidad del producto como en que éste sea ecoldgico, por lo que estamos en
vias de tener productos de consumo masivo y cotidiano que utilicen técnicas
sostenibles o alternativas.

En este sentido han surgido nuevos modelos de negocio y se realizan
productos con técnicas diferentes, a la par, estan cambiando los habitos de
los consumidores.

La facilidad que ofrece el uso de Internet, nos da la pauta para obtener
cualquier tipo de informacion, en particular de la existencia de productos que
por tener una etiqueta verde se hacen llamar ecolégicos.

Por esta razén, recomendaron indagar acerca de cuales son los ingredien-
tes activos; como contribuye al medio ambiente y de ser posible verificar en
la pagina web de las organizaciones si realmente cuentan con su reporte de
sustentabilidad.

Habra quizas quienes no cumplan con estas caracteristicas y solo utilicen
la mercadotecnia en los productos, cayendo en el denominado greenwash, por
ser “ecolégicos” sélo en forma y no de fondo.

En este entorno, las empresas que realmente generan productos verdes,
cuentan con la posibilidad de informar sus actividades de sostenibilidad, me-
diante una guia denominada Global Reporting Initiative (GRI), la que permite
medir los impactos econémicos, sociales y ambientales y finalmente plasmarlo
en el reporte de sustentabilidad.

Se concluyé en este panel, que la necesidad de impulsar la sustentabilidad
en nuestra vida diaria, no depende de las empresas, ni del gobierno, sino de
que cada uno de nosotros, por lo que debemos tomar cartas en el asunto y
hacer de la sustentabilidad nuestro estilo de vida.
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EFECTO
DEL ABANDONO _
SOCIAL DE ADOLESCENTES...

¢ PRIVACION DE LA LIBERTAD?

Por Doriana Dondé Ugarte

undacion Casa Alianza México, .A.P,, tras 26 afios de experiencia, ha generado el las herramientas emocionales y materiales

concepto de abandono social como un esfuerzo para atender los fenémenos que  para reintegrarse a la sociedad como adul-
transgreden los derechos de los adolescentes como la trata de personas, la migracién  tos funcionales y autosuficientes.
no acompafiada, la explotacion laboral o sexual, la situacion de calle, el conflicto con laley o
las adicciones. Es decir, se ha buscado comprender estos fendémenos como efectos de una [ ERENET PAN el (o] oo ]y [==N 0 o] (6= 11 =6
condicion generada por la falta o carencia absoluta de cuidados emocionales y materiales = elelEE1e]1To o BSo oite] Nefolfolo) =1 ehF Mgl el ilf
necesarios para el pleno desarrollo de los nifios y adolescentes. con dos organizaciones de la sociedad
con un alto nivel de experiencia, impacto
Adolescentes en prision: ;Sin Alternativas? y reconocimiento en sus campos de accion
Cada afio 5,000 adolescentes se encuentran en conflicto con la ley en el Distrito Federal; y - [sloleiIRVANolo]&e=TyE Ty BTl (Vo] =1 o lo) STy
el 41% de toda la poblacion adolescente encerrada esta en prision preventiva, esperando a [ellElrRee il iale ol 1o i el e 5
su proceso legal puesto que no cuentan con una red familiar que les permita salir en libertad - gl [EIENT o f[or=16 0] {=E306 (ENTh o IR (0] Refo A (01
condicional. Los adolescentes en conflicto con la ley son un efecto del abandono social y llEloRslEvARoE =Nile (ol d [oER o[k
por consiguiente, la privacion de la libertad deberia ser el Ultimo recurso. violencia y remontar el abandono de los
adolescentes en conflicto con la ley. Este
Una opcion en Alianza Estra- o) eNERolloSRERER oIl Ny CHEEE
ml . A | tégica dad de constituir proyectos que compartan

Fundacién Casa Alianza México, [REEEIE[EERA 0 E LN FREN o (o] ok £
I.A.P. e International Justice Con- [RERII=FANAERE (6] (CETol=] (R RG [FER0]))
sulting, Inc. (IJC) firmaron un [elelolElelle]aCEREVA Lo RN ool Sl ok g o o=
NIERIERWIEL LT OL N EI-  de desigualdad, vulneracion de derechos
implementar un proyecto piloto FRZEIeEI([e]glok
con el fin de crear alternativas a
la detencion de adolescentes en F=ENelElEE oK RN E PR IEE MO EE
conflicto con la ley. les, como la que plantea esta propuesta, se

<l ha vuelto esencial para renovar y detonar
» 7y *[JC realizara una campanfa de res- PR U A=l o (ol (FHERT S i e 0]
- L sl ponsabilidad social. lidad y desarrollo social.
[y ™ > Q « El Tribunal Superior de Justicia
[ . b . s o : .
I , r Superior del Distrito Federal ca- SRy 1 R ER TNl 006 R S

nalizara a adolescentes en con-  FolEERE R R ool SN al o R R

De izquierda a derecha Sofia Almazan Argumedo, directora Nagional de {ICCRVeRER R Nevel RS parte de un circulo Virtuoso, puesto que

Fundacion Casa Alianza México, Douglas Keillor, director de International dencial de FCAM para revertir la [ ERG L ERSERE | Bl M EERo ol {ol

Justice Consulting, Magistrada Lic. Sara Patricia Orea Ochoa del Tribunal situacion de abandono. bleméticas especificas se obtendran mas

B el R LR CRNC C O LRI resultados, mas informacion para tomar
Magistrado Lic. Sadot Javier Andrade Martinez del Tribunal Superior . ibira L. ttidisci B . e : | )

de Justicia- Justicia para Adolescentes cion recibiran servicios rpu ti el las mejores decisiones e impulsar mejores

plinarios que les permitird adquirir  [el{e)/cleq R )
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CUATRO ANOS CONTRA
EL CANCER DE MAMA

La unidn de empresas, marcas, instituciones y
fundaciones a favor de las mujeres mexicanas

GANAR-GANAR

Industria de Productos Cosméticos y la Asociacion Nacional de la Industria

de Productos del Cuidado Personal y del Hogar A. C., present6 su campaiia
“Unidos en la deteccidn oportuna del cdncer de mama”, con el objetivo de potencializar
y encausar los esfuerzos del sector en acciones para sensibilizar a las mujeres sobre
este padecimiento.

Por cuarto afio consecutivo, CANIPEC, a través de la Camara Nacional de la

La iniciativa ocupa diversas herramientas informativas que generan conciencia sobre las
principales acciones que permiten detectar oportunamente esta enfermedad: la autoexplo- -

racion, la revision médica anual y la realizacion de la mamografia después de los 40 afios.

Laura Suchil, jefa de vinculacion del Instituto
Nacional de Cancerologia

Carlos Berzunza, Director General de Canipec

Esta organizacion desde el 2011 se ha ocupado de implementar su campafia, no nada
mas en el mes de octubre sino todo el afio, pues como lo sefiala Carlos Berzunza, director
general de CANIPEC, “la prevencion del cancer de mama no sélo debe darse en este
mes, ya que es un padecimiento que puede presentarse en cualquier momento de la
vida, por ello la importancia de trabajar dia con dia en este rubro”.

Durante tres afios, la campafia rosa de CANIPEC ha promovido la deteccion oportuna,
atencién y cuidados ante los estragos que viven las pacientes con cancer de mama, lo
que ha dado como resultado la realizacién de 342 pléticas sobre deteccion oportuna y
mas de 3,000 estudios bajo el programa “Empieza por ti, empieza en casa”.

La labor de CANIPEC ha construido sinergias con organismos como la Asociacion de
Salud y Bienestar Social de la Mujer y su Familia A.C. (ASBIS), dedicada a la prevencion
y estudios en zonas marginadas; la Fundacion Aima, que se encarga de la reconstruccion
mamaria; la Fundacion Toca Compartir... es vivir, que ayuda en el cuidado psicolégico y
elaboracion de grupos de apoyo emocional; y con el Instituto Nacional de Cancerologia
(INCAN), en donde se desarrolla el taller “Luzca Bien... Siéntase Mejor”.

3 iy

Luzca Bien... Siéntase Mejor
“Luzca Bien... Siéntase Mejor” (Feel
Good, Look Better) tiene como fin brin-
dar apoyo a mujeres que conllevan los
efectos secundarios de los tratamientos
contra el cancer mediante sesiones im-
partidas por profesionales de la industria,
quienes ensefian sencillas técnicas de
aplicacion de maquillaje para la piel y el
cuidado de las uiias, ademas de ayudar a
entender a las pacientes sobre la pérdida
de cabello.

El programa es totalmente gratuito, no
interfiere con los tratamientos médicos
de las pacientes, se lleva a cabo de
manera mensual dividido en tres modulos
que incluyen testimoniales, aprendizaje
de técnicas de limpieza, aplicacion de
bases, delineadores y sombras, y el uso
de parioletas y pelucas.

La doctora Laura Suchil, directora de
Vinculacion del Instituto Nacional de
Cancerologia INCAN, menciona que el
resultado del taller ha sido muy positivo,
pues el 90% de las 130 pacientes que
han asistido a los talleres en el Ultimo
afo consideran que no solamente las ha
ayudado a encontrar la manera de verse
mejor; sino que ellas “han recuperado su
autoestima, logrando adherirse mejor a
sus tratamientos, minimizando los efectos
secundarios”. ®
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A MENORES DE EDAD

Nuestro pais ocupa el décimo lugar en consumo per capita de alcohol
y el sexto lugar por consumo de cerveza. La edad permitida para el
consumo de estos productos es a partir de los 18 afios, sin embargo
en decenas de establecimientos, se venden bebidas alcohdlicas a
menores de edad.

Ante esta realidad, las 15 empresas que estan asociadas a la industria
cervecera mexicana, decidieron unir esfuerzos y lanzaron la campafia
“No te hagas giiey” en el marco del Dia Mundial de Consumo Res-
ponsable.

Este movimiento cuenta con la participacion de 32 mil voluntarios bus-
cando generar conciencia en méas de 300 mil establecimientos con un
mensaje claro: No vendas, ni sirvas alcohol a personas que no tengan
la edad permitida.

Por Pam Quibec

“Este es un frente comun al que estamos tratando de integrar
a todo el mundo. A los jovenes que ya sea por moda o presion
social se ven obligados a consumir alcohol aun cuando saben
que no deben, a los padres de familia para que hablen con sus
hijos y a los duefios de establecimientos ya sean bares, antros
0 puntos de venta. Queremos que nadie se haga gliey y eso
incluye también a las autoridades y a las universidades. Es vital
que todos hagamos conciencia acerca de la importancia del
consumo responsable”. Aseguré Ana Maria Vallarino, directora
general de Cerveceros de México.

Esta campafia se realiz6 de manera simultanea en puntos
importantes de la ciudad de México, Monterrey, Guadalajara,
Acapulco, Guanajuato, Hermosillo, Mazatlan, Mérida, Oaxaca,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tecate, Toluca, Torredn,
Tuxtepec, Veracruz y Zacatecas.

“La realidad es que el consumo de alcohol en los Ultimos afios
se ha incrementado de una manera importante y también
preocupante, nosotros como industria estamos conscientes de

ello y también sabemos la responsabilidad que tenemos ante
esto y la idea es que esa situacion la erradiquemos porque los
menores de edad no estan fisica y emocionalmente preparados,
su organismo no estd listo para procesar el consumo de bebidas
alcoholicas” dijo Ricardo Llama director de Heineken México.
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Klaus Gérman.- Describe las actividades de ISA CORPO-
RATIVO

Raul Camou.- Es una empresa especializada en publicidad en los
principales medios de transporte publico del pais; en ese sentido
ISA tiene mas de 100 mil espacios publicitarios entre los espacios
fijos tradicionales, espacios para activaciones de marca, espacios
con publicidad digital como pantallas electrénicas y ademas de
todo lo anterior, en actividades de BT. Somos una empresa que
ya tenemos, en el mercado aunque no directamente, la comer-
cializacion de espacios, pero si en la produccién de anuncios
desde hace mas de 20 afios.

¢Para ti qué es la responsabilidad social corporativa?
Nos sentimos muy orgullosos y complacidos de poder poner
nuestro granito de arena en México en el tema de Responsabili-

dad Social, que es un tema que llevamos por conviccion.

A la responsabilidad social primero la veo de manera individual,
es muy dificil llevarla a nivel de institucién cuando los emplea-
dos, los accionistas y los colaboradores de una empresa no la
practican por conviccion..

¢Bajo qué enfoque ISA hace distincion entre la labor filan-
tropica de la empresay la responsabilidad social?

Al ser un medio que se exhibe al publico, nuestra mejor aporta-
cion para las causas de responsabilidad social serian nuestros
propios espacios publicitarios, en ese sentido distinguimos los
temas importantes para el pais como las colectas de la Cruz
Roja, Teletdn, Kilo de Ayuda y un sin nimero de organizaciones
que se dedican a hacer directamente las labores de filantropia;
nuestra gran aportacion es apoyarlos en todo lo que es la difusion
de sus actividades para sumar atin mayor nimero de gente a
colaborar en esos grandes movimientos sociales del pais para
ayudar a los que menos tienen.

- Entrevista al Ing.
A Cathou Rodrig
Director Gener
de ISA Corpora




¢Hacen ustedes convenios
de colaboracién con estas
Instituciones?

Si, desde luego. Los espacios
no son infinitos, aunque 100 mil
suenan a muchos. Hacemos un
presupuesto a principio de cada
afio para ver cuantos, en una
temporada, podremos otorgar
alos temas de Responsabilidad
Social. El pasado mes de sep-
tiembre, por ejemplo, dimos a
conocer que donaremos nueva-
mente espacios a la Asociacion
Mexicana Contra el Cancer
_ de Mama -Fundacién Cim*ab-
7 cediéndoles méas de 300 en el
Sistema de Transporte Colecti-
vo Metro (STCM) de la Ciudad
de México, en el Sistema de
Tren Eléctrico Urbano (SITEUR)
de Guadalajaray el Sistema de
Transporte Colectivo Metrorrey
de Monterrey, con el fin de que
difunda su campafia “Favor de
Tocar”.

Recuerda lorarte cada mes

Este hidhita es tu mejor aliado contra el cincer de mama

¢Qué otro tema podrias resaltar en cuanto al involucramiento de los colaboradores
con estas causas?

El tema de nifios. El tema infantil es muy importante para nosotros como empresa y para
todos los colaboradores a nivel de involucramiento personal, también de la mayoria de la
gente que por conviccion participa en las obras sociales, una de ellas, por ejemplo, la Casa
Hogar, la Fundacion Alejandro Garcia Duran Padre, Chinchachoma A.C., a quien todo México
recuerda como un hombre comprometido con las causas de los nifios en condicion de calle
y donde apoyamos muy fuertemente a la Villa de las Nifias de Chalco, organizacion con
mas de 3 mil pequefias que reciben su formacién integral durante su instruccién escolar
de secundaria y preparatoria, nifias de poblaciones pequefias en donde existe mas nivel
de pobreza, como Oaxaca, Chiapas, Guerrero y zonas serranas. Posteriormente se les
ayuda con bolsa de trabajo, y aquellas que tengan la intencion de continuar la universidad
se les busca alguna beca. Egresan con una conviccion sobre los temas de honestidad,
calidad humana y valores.
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En el tema de Cultura, “Escribir Bien”, fue
una campafa del 2013 que tuvo como
objetivo promover un mejor uso del idioma
espanol y al mismo tiempo que los usuarios
del Metro de la Ciudad de México mejoraran
su ortografia. Usamos disefios creativos
y la campafa estuvo visible en espacios
publicitarios dentro de zonas clave para
las personas que viajan en este sistema
de transporte. La campafia, que tuvo en
su primera etapa tres meses de duracion,
e inicié con las versiones publicitarias de-
nominadas Tu comiste, no comistes; A ver
c6mo se escribe haber”; y El vs El. Se estima
que esta iniciativa fue vista diariamente por
5 millones de usuarios, por lo que en total
generd aproximadamente 344 millones de
impactos.

¢Y en el tema de calidad de vida en la
empresa?

Para nosotros parte de los Programas de
Responsabilidad Social, lo es el tema de la
Familia. La familia de los colaboradores
para nosotros es relevante como el propio
colaborador, y lo que logremos aportar
para que esas familias tengan estabilidad
en todos los aspectos y que sea una fami-
lia con un desarrollo sano para nosotros
es importantisimo. El dia de la familia, el
primer domingo de marzo de cada afio
se organiza un gran paseo de familias,
hacemos 3 paseos al afio.

¢Qué sucede con los carteles cuando ya
paso el periodo de exhibicion?

Algunos clientes piden de regreso el ma-
terial publicitario y el restante nosotros lo
utilizamos; por ejemplo el vinil, que tiene
un desperdicio de tintas y solventes de los
procesos de impresion, lo pasan a recoger
de una empresa ecologica con la cual
tenemos convenio y que es especialista en
estos procesos.

Practicamente no utilizamos papel, dni-
camente el de oficina y éste se reusa en la
contracara de cada hoja de cotizaciones, asi
hemos logrado ademas de una aportacion
ambiental un ahorro importante de papel.

¢Qué nos puedes decir acerca de la Etica
Empresarial?

Al igual que el de RSC, este es un tema
adoptado por conviccion, nosotros sentimos
que alguien que actla bien en la vida en

noviembre/diciembre 2014 GANAR-GANAR 59



todos los aspectos, es alguien que le va a ir bien, es un compromiso
que tenemos los accionistas desde siempre, lo hemos tratado de
inculcar en el equipo directivo y desde ahi se va permeando a todos
los niveles, pero no es suficiente la buena voluntad, tenemos que
tener controles escritos, en €so nos ha ayudado mucho Cemefi.

¢ Estas impulsando alguna otra fundacién?

Estoy como presidente del Patronato de la Fundacion Comparte Vida,
que es una fundacién que se ha dado a la tarea de crear en México
una Cultura de donacién de médula 6sea para salvar a pacientes
con leucemia y con otras enfermedades, poco a poco hemos ido
avanzando en este tema, ya tenemos mas de 15 mil donadores que
para ser un pais considerado donde no hay cultura de donacién de
6rganos o de tejidos pues es un gran avance, todavia hay mucho
por hacer, hemos recibido un buen apoyo de compafieros de otros
medios de comunicacion y de publicidad, y poco a poco hemos estado
incidiendo en la sociedad para lograr, sobre todo en los jévenes, esa
conciencia de compartir porque afortunadamente el donar médula
6sea es tan importante como donar un érgano es decir es vital, puede
salvar una vida pero no es necesario morir para dejar un érgano,
esto se hace en vida y es compartir vida.

¢De qué manera colabora ISA Corporativo en la creacion de
infraestructura para el pais?

En que los exhibidores no s6lo sean eso sino que tengan algun uso
(til, por ejemplo en el caso del Metro, muchos de los muebles son
paneles publicitarios, pero tienen incorporadas bancas de primer
nivel fabricados con acero inoxidable, donde los usuarios -podemos
suponer- después de caminar mucho y que haya sido un dia cansado
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o pesado, tengan un lugar confortable donde sentarse o para hacer
espera en lo que llega el tren.

En la terminal de autobuses también incorporamos pantallas, por
ejemplo, cuando hay partidos de futbol o asuntos de interés del
publico, damos ese servicio de entretenimiento a la gente que no
se retribuye necesariamente en publicidad, pero que es un servicio;
también hacemos en las temporadas de calor los programas para
regalar agua embotellada fria, eso es un regalo al que se suman
también las marcas, lo hacemos conjuntamente.

Muchas felicidades Raul, siempre es un gusto platicar contigo.
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ACTIVIDADES DE ALTO
RIESGO Y SU REGULACION

Por Pedro Mauricio Morales Gémez

xisten numerosas actividades consideradas como de alto riesgo en funcion de los volimenes de las sustancias peligrosas que emplean
o de su propia naturaleza. Dentro de estas acciones se encuentran la explotacion, transporte, transformacién y comercio de hidrocar-

buros, la mineria, la industria pesada, entre muchas otras; todas ellas son evidentemente necesarias, pero requieren una regulacion
muy precisa para efectos de estar en posibilidades de hacer frente a los riesgos o accidentes que se lleguen a presentar.

Muchas son las normas que las regulan y los cuidados que deben
observarse en las actividades diarias. Normas ambientales, de
transporte, de seguridad e higiene han sido emitidas, e incluso varias
para ciertos sectores como es en especifico el minero o el de hidro-
carburos. A continuacion menciono algunos de los puntos débiles
de la normatividad vigente que se recomienda modificar o mejorar
para poder dar una mayor seguridad juridica tanto a los desarrolla-
dores de practicas altamente riesgosas como disminuir riesgos para
comunidades de la localidad o al medio ambiente.

Definicion de “Actividad Altamente Riesgosa”

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente
(LGEEPA) establece diversas obligaciones para aquellas personas
que quieran desarrollar actividades altamente riesgosas, requiriendo
entre otras cosas que se presente un estudio de riesgo ambiental, asi
como someter a la aprobacion de diversas autoridades federales un
programa para la prevencion de accidentes.
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No obstante lo anterior, no establece una definicion de lo que debe
entenderse por actividad altamente riesgosa, simplemente comen-
tando que en el reglamento que se expida (el cual no ha sido emitido
ala fecha, aunque la LGEEPA es una ley publicada en 1988), se de-
terminara la clasificacion de las operaciones que deban considerarse
como altamente riesgosas en virtud de las caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o biologico-infecciosas
para el equilibrio ecoldgico o el ambiente, de los materiales que se
generen o manejen en los establecimientos industriales, comerciales
o de servicios, considerando, ademas, los volimenes de manejo y la
ubicacion del establecimiento.

La Ley Federal de Responsabilidad Ambiental, publicada el 7 de
junio del 2013, establece una definicion de actividades consideradas
como altamente riesgosas, pero solamente remite a lo dispuesto en
la LGEEPA.

A la fecha, dado que ain no ha sido elaborado un reglamento espe-
cifico, en la practica han sido utilizados dos listados emitidos en 1990
y 1992, en los cuales se enumeran conjuntos de ciertas sustancias
con un volumen asignado, el cual si se supera en el establecimiento
se considerara que la actividad correspondiente al mismo es de alto
riesgo.

El problema es que ambos listados deben entenderse como dero-
gados y por lo tanto no vigentes, toda vez que la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, publicada en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 1 de julio de 1992, claramente establece que las disposiciones
técnicas emitidas con anterioridad tendrian una vigencia maxima de
15 meses a partir de la entrada en vigor de dicha ley, y tendrian que
ser publicadas como normas oficiales mexicanas.
A pesar de que las autoridades contintian aplicando los lista-
dos, es evidente que no pueden considerarse como vigentes, por
lo que para los particulares que desarrollen alguna actividad, es
complicado determinar si su proyecto puede ser considerado o
no como de alto riesgo. Por tal motivo, es fundamental que se
emita el tan esperado reglamento de actividades altamente
riesgosas, asi como alguna norma oficial mexicana que
sustituya los ya mencionados listados.



Respetar planes de desarrollo urbano

La LGEEPA establece como de interés publico el establecimiento
de zonas intermedias de salvaguarda, en las que no se permitiran
los usos habitacionales, comerciales y otros que pongan en riesgo
a la poblacién. Esto obedece a disminuir los riesgos a la poblacion
derivados de actividades tales como la mineria, industria pesada,
entre otros. A pesar de ello, es muy comun en la practica que las
autoridades locales autoricen la construccion de desarrollos en las
inmediaciones de los establecimientos 0 zonas de riesgo, quedando
vulnerables a accidentes que por la naturaleza de la actividad se
pueden presentar.

A pesar de que los desarrolladores lleven a cabo sus estudios de
riesgo y planes de contingencias, de nada sirve si las autoridades
locales posteriormente permiten que se establezcan poblaciones o
comunidades en lo que deberia ser la zona de salvaguarda, lo cual
puede traer como consecuencia que alguna explosion o derrame
de sustancias peligrosas afecte a los habitantes de dichas areas.

Seguro ambiental

La LGEEPA establece la necesidad de contar con un seguro ambiental
para aquellas personas que realicen actividades altamente riesgosas.
Lamentablemente, e independientemente de la dificultad legal para
determinar lo que es una actividad altamente riesgosa, el reglamento
en la materia aun no ha sido expedido, por lo que los elementos con
los que deba contar un seguro ambiental quedan en el aire.

Los seguros ambientales son sumamente importantes para poder
cubrir los accidentes que en sumomento puedan llegar a ocurrir. Dado
que las actividades de alto riesgo siempre implican la potencialidad
de algun accidente, la cuestién de los seguros es necesaria para
poder tener certeza de que se cubran los dafos que se generen al
medio ambiente.

La Ley Federal de Responsabilidad Ambiental retoma el tema del
seguro, estableciendo que se debera integrar un sistema nacional
de seguros de riesgo ambiental, pero no define lo que dicho sistema,
ni el seguro, deban contener. Una duda adicional se genera inclusive
con esta reciente ley, pues al contemplarse ya dafios indirectos, no es
factible poder determinar si los mismos deben o no quedar cubiertos
en el seguro, lo cual sera complicado implementar en la practica (por
la dificultad de que alguna compafiia aseguradora los cubra).

Por tal motivo, es importante nuevamente emitir el reglamento respecti-
Vo, que determine con claridad lo que debe cubrir el seguro ambiental,
con lo cual se dara mayor proteccion tanto al medio ambiente como a
comunidades que pudieran resultar afectadas por alguna catastrofe
ambiental.

Reparacion del dafio

En caso de accidentes que impliquen el derrame de sustancias peli-
grosas, uno de los temas mas importantes es la obligacion de reparar
el dafio y de reestablecer las condiciones anteriores al accidente.

En ese sentido, la expresion de “qué tan limpio es limpio” (0 how
clean is clean) es sumamente importante, ya que es necesario poder
establecer cuales son los niveles de concentracion de contaminantes
que se pueden aceptar.

Ala fecha, existen tres normas oficiales mexicanas que establecen
limites maximos para varios contaminantes en suelo. En caso de
que los mismos sean rebasados, atendiendo también al uso que
se le da al suelo, se tendra que llevar a cabo la remediacién o
reparacion del daro.

No obstante, en materia de contaminacién de aguas, el tema es
mucho mas complicado, pues la autoridad federal no cuenta con
parametros de las condiciones de la mayor parte de cuerpos de
aguas nacionales, que permitan saber a qué niveles de limpieza
o de concentracién de contaminantes se debe remediar. Esto es
sumamente importante, pues una variacién aparentemente insig-
nificante de concentracion de contaminantes representa costos
muy considerables.

Por tal motivo, se recomienda la creacién de una norma general que
establezca parametros maximos de contaminantes en cuerpos de
aguas nacionales, los cuales puedan ajustarse a las condiciones
particulares de cada caso, o a las condiciones que hubieran pre-
valecido antes del accidente, en caso de que la autoridad cuente
con las mismas.

Conclusiones

Para poder disminuir los riesgos inherentes al desarrollo de activi-
dades altamente riesgosas, las cuales resultan necesarias y que,
aunque no deben prohibirse, si regularse estrictamente, es muy
importante que se emita el ya tan retrasado reglamento en la materia,
o se reforme ya sea la LGEEPA o la Ley Federal de Responsabi-
lidad Ambiental para cubrir los temas ya comentados. Asi mismo,
elaborar normas oficiales mexicanas en materia de contaminacion
de cuerpos de aguas y del listado de actividades altamente riesgo-
sas, que sustituya a los derogados listados que aun siguen siendo
incorrectamente utilizados por la autoridad ambiental.

Por lo que se refiere al uso de suelo, al tratarse precisamente de un
tema de interés publico, debe existir una mayor supervision de la
planeacién urbana por parte de las autoridades locales, y la autoridad
federal debe intervenir en aquellos casos en que los ayuntamientos
otorguen planes de desarrollo 0 permisos para construir viviendas
en zonas de alto riesgo.

Lo anterior proporcionara tanto una mayor seguridad juridica a los
desarrolladores de estas actividades, como una mayor proteccion
a comunidades de la localidad y al propio medio ambiente, ademas
de que garantizara la remediacion de aquellos sitios afectados en
casos de accidentes, los cuales aunque pueden buscarse prevenir,
siempre en algin momento pueden llegar a ocurrir.®
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Festival
Internacional

Agua y agricultura sustentable

Juntos valoremos el agua

GANAR-GANAR

Este afio, la Fundacion Todo por el Cine A.C. organiza por séptima
ocasion el Festival Internacional Cine en el Campo, (FICC) proyecto
que nace ante la necesidad de llevar cine a comunidades rurales
de la Republica Mexicana que no tienen acceso a la experiencia
cinematografica.

Después de siete afios de trabajo intenso e ininterrumpido, se unen
nuevos y antiguos aliados a la labor de la Fundacion, instituciones y
organizaciones como la Comision Nacional del Agua que celebra su
25 Aniversario con la campafia “Juntos valoremos el agua”, la Comision
Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad, la Alianza
México REDD+, la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas,
Fundacion BBVA Bancomer y el Instituto Mexicano de Cinematografia.
El tema de esta edicidn es Agua y Agricultura Sustentable, elementos

fundamentales para el desarrollo del campo mexicano. Entre los objeti-
vos del FICC, se encuentra propiciar la reflexion y promover el didlogo
entre las grandes urbes y la ruralidad, a través de cortometrajes en los
géneros de animacién, ficcion y documental, que retratan situaciones
y problematicas referentes a los topicos antes mencionados: el agua
COMO recurso unico y sindnimo de vida, el derecho y acceso a la
misma de forma suficiente y salubre, el cuidado del agua en sectores
industriales, el uso del agua en la agricultura, la produccion de alimen-
tos y reduccion de la huella ecolégica del hombre, domesticacion de
razas de maiz, practicas tradicionales y relevantes para la siembra y
la importancia de la agricultura sustentable.

La ruta de este afio incluye 60 funciones de cine gratuitas y al aire
libre en ejidos, rancherias y poblados de los estados de Guanajuato,
Chihuahua, Jalisco, Estado de México, Oaxaca, Campeche, Yucatan
y Quintana Roo. El programa esta integrado por diez cortometrajes
seleccionados de entre 350 producciones nacionales e internacio-
nales recibidas en el marco de la convocatoria del 7° FICC. Espafia,
Alemania, Colombia, Francia, Iran y Brasil son sélo algunos de los
paises participantes en esta competencia.

Cine en el Campo se consolida como un proyecto integral e incluyente,
que no sélo busca difundir casos de éxito o situaciones en paralelo
para inspirar al cambio, sino que invita a los habitantes de las comu-
nidades a empoderar su voz por medio del séptimo arte, participando




en talleres de creacion cinematografica impartidos por cineastas y expertos en el tema.
“Cuéntamelo Filmando”, es el nombre de este programa, disefiado para desarrollar el
potencial creativo de los participantes, convirtiéndose en una via de comunicacion que
permite expresar las inquietudes relacionadas con problemas sociales, y medioam-
bientes de la ruralidad. El objetivo es realizar un cortometraje en documental o ficcion,
desde la concepcidn y desarrollo de la historia, hasta la filmacion y edicion de la misma.
La 7° entrega del FICC, comprende 10 talleres de animacidn stop motion en Chiapas,
Distrito Federal, Estado de México, Oaxaca, Guanajuato, Veracruz, Campeche, Yucatan
y Quintana Roo, asi como 8 talleres de documental que suma también al estado de
Jalisco. Dichos talleres cuentan con el apoyo de organizaciones enfocadas al cuidado
medioambiental y el desarrollo social, que buscan el bienestar de las localidades per-
tenecientes a dichas entidades.

Poco a poco, Fundacién Todo por el Cine A.C. impacta nuevos ambitos y actores so-
ciales, citando en esta ocasion al publico universitario. Por primera vez, se llevo a cabo
el concurso de cartel bajo el tema “Agua y Agricultura Sustentable” con alumnos de la
Universidad Iberoamericana del séptimo semestre de la carrera de Disefio Grafico. El
certamen obtuvo excelentes resultados y una ganadora, Sofia Castellanos, quien recibié
el Premio De la Sierra, escultura disefiada por el artista mexicano Rodrigo de la Sierra.
Nuevos retos se vislumbran a futuro para el Festival, disefiar nuevas alternativas para
contribuir a la descentralizacién de los circuitos donde se exhibe el cine, impactar a
un mayor numero de espectadores, crear nuevos programas donde el cine se utilice
como una herramienta ludica inherente a la educacion, promover la recuperacion
de los espacios publicos, la apertura de nuevos canales de difusion para contenidos
culturales y artisticos, etc.

La Fundacion Todo por el

Cine A.C. invita a empresas

e instituciones socialmente
responsables comprometidas
con México a sumar esfuerzos
a través de sus programas.

Para mayor informacion visite

el sitio web:
www.todoporelcine.orgay
www.cinecampofest.com
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orona y Fundacion Grupo Modelo
Cpusieron en marcha el evento de

voluntariado “Corona Nuestra Capital”
en el que mas de 1,000 voluntarios donaron
su tiempo y esfuerzo aceptando el reto de
regresar algo de lo mucho que el Distrito Fe-
deral les brinda, pintando para embellecer los
cinco kilometros de reja de la primera seccion
del Bosque de Chapultepec.

En un evento sin precedente para el
Bosque, los voluntarios se dieron a la
tarea de cubrir con pintura nueva 18,400
metros cuadrados de reja que abarca las
zonas de Chivatito, Reforma, Circuito
Interior y Constituyentes.

Esta iniciativa, que Corona realiz6 a
través de la plataforma “Voluntarios

NUESTRA CAPITAL
" LOGRO SU META

Por Mariana Avila

Modelo”, tuvo el objetivo de trabajar en beneficio del Bosque de Chapultepec, el cual es el
mayor pulmén de esta ciudad.

Esta iniciativa busca promover una nueva cultura en favor de la capital y el pais, y que los
seguidores del Corona Capital disfruten de embellecer espacios iconicos con la misma
pasion que viven el festival.

Los voluntarios fueron reclutados a través de una campafa digital y radiofénica en donde
en menos de 2 horas se agotaron las inscripciones.

“Este es un programa de Fundacién Grupo Modelo que tiene por objeto trabajar en tres
pilares: Beneficiar a las comunidades donde trabajamos y vivimos sus empleados; labores
de conservacion del medio ambiente y, fomentar el consumo responsable de nuestros pro-
ductos. Queremos que Voluntarios Modelo se consolide como el grupo de mayor impacto en
México y en el mundo. Este afio vamos a lograr mas de 70 mil participaciones voluntarias,
lo cual sin ustedes no puede ser posible”, dijo Pablo Jiménez, vicepresidente juridico y de
asuntos corporativos de Grupo Modelo a los mas de mil jévenes que se sumaron a esta
Ultima iniciativa la cual les fue retribuida con boletos para asistir a los dos conciertos del
Corona Capital, uno de los eventos musicales més importantes del pais, que se llevaron a
cabo los dias 11 y 12 de octubre en el Autddromo Hermanos Rodriguez.

Esta causa social que embellecio a las rejas de Chapultepec, no soélo tuvo como recom-
pensa las entradas para el Corona Capital, sino que los voluntarios fueron deleitados con
un concierto “sorpresa” de la banda estadounidense MGMT, conformado por Andrew
VanWyngarden, Ben Goldwasser, Will Berman, Matt Asti y James Richardson y que forma
parte del programa de este festival musical.

El préximo gran movimiento de Voluntarios Modelo sera el 6 de diciembre para celebrar el
Dia Internacional del Voluntariado. Sera a través de las redes sociales que Grupo Modelo
dé a conocer las bases para participar en esta nueva actividad.

Por su parte Susana de la Portilla, Directora de Marcas de Grupo Modelo comenté: “Corona,
la marca lider en México, nos ha unido en los eventos mas importantes y en esta ocasion
nos invita a participar en un movimiento en favor de nuestra capital, una marca que busca
transformar acciones y generar en los jovenes una nueva cultura a favor de nuestra ciudad
en un ambiente lleno de musica y diversion”.@
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FUNDACION ProEmpleo:
CASO DE EXITO

EMPRESARIA POR DEFINICION:
ANA MARIA PACHECO GANAR-GANAR

Antes de que ella descubriera a la Fundacién

ProEmpleo, su empresa seguia politicas y
procesos poco funcionales para efectos de

. . ’r . crecimiento.
M‘—— - Los animos de renovacion y vision organiza-
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$m A oo AT TR OV —— . P/ cional que embargaban a Ana Maria se vieron
t"*“"' Vbbbt St s —— fortalecidos en su primera conexién con ProEm-
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pleo aquel septiembre del 2012, al escuchar un
anuncio en la radio.
S - "W . Ul l £ 2 , Es asi como nuestra protagonista inicia su
camino en “ProEmpleo D.F.”, inscribiéndose
Miles y miles de historias desbordantes de esfuerzo, dedicacion y éxito empresarial se re-  EEREEIEITI o B 1[I0 S [0 =100 LI [ IEELOS
colectan de cada uno de los 19 afios que componen |a historia en “Fundacion ProEmpleo”,  BEe = lo R R (=R NE fe o1 o e U
una apuesta constante por la comunidad de emprendedores en nuestro pais. crisis econdmica; pero su deseo de encontrar
respuestas al cursary terminar el Taller
Con objetivos y metas bien trazadas se crea el marco empresarial que envuelve la estructura - BEo [0 ENE E Relo0=l0 RN R oo B (o]0 (=]
de Ana Maria Pacheco, mujer mexicana con una empresa de origen familiar, que lleva 43  BROf=SyiigoXe AL ol o) S Tol (=R = Ko A RUIple el fo]g
afios de vida en el mercado. ProEmpleo, le abrieron panoramas en areas
de oportunidad como administracion, costos,
Su mayor interés es continuar manteniendo una fuente de trabajo productiva que genere  BRIE(Vl6 [0 IERAS SE N RO A Koo L=t gi1o o)
empleo para obtener beneficios profesionales y personales que repercuten en un bienestar BERN{Jae] v 58
de su familia y su pais.
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Ella siempre se sinti6 acompafiada y respal-
La esencia de su negocio es la elaboracion y venta de bordado comercial e industrial asi - [REIEN ool e ezl N=le (V11 sToRE= N elols I, REToTel o]y
como la comercializacion de articulos decorativos de temporada, prestando a la industria - BT f=lo [o[oRE o] Tor= (o TR O [ A E I o
de la confeccion y publico en general un servicio de maquila en bordado. fianzas adquiridas, con sus socios y personal,
generando un ambiente de trabajo en equipo.

Para Ana Maria los conocimientos que adquirio
en ProEmpleo significan:

* Reto

* Motivacion
+ Habilidad

+ Estabilidad

Como resultado de este increible proceso se
dio un giro positivo teniendo como meta seruna
empresa reconocida dentro del ramo, con una
identificacion de marca que genere confianzay
orgullo para sus clientes y empleados.®
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En el mes de diciembre es la Premiacion
a las Escuelas Ganadoras

Sigue recolectando, ubica tu columna mas cercana:

()IMU Recicla (3 @IMURecicla l

@imuramala.hlngsputmx www.imuracicla,com
/——
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imagenes y muebles urbanos IMURecicla
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Bernardo Kliksberg*

LA PRESION
MUNDIAL
POR MAS RSE

Los resultados de una reciente investigacion de
NIELSEN sobre el impacto de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en los consumidores
son concluyentes. La consulta online a 30,000
consumidores de 60 paises determind que el
55% esta dispuesto a pagar mas por productos
de empresas comprometidas con lo social, y el
medio ambiente. En América Latina la cifra es aun
mayor que el promedio internacional, 65%, dos
de cada tres estan dispuestos a hacerlo.

Es la tendencia predominante entre los milena-
ristas de 21 a 34 afos de edad. Son el 51% de
los que pagaron extra por productos o servicios
sostenibles en los Ultimos seis meses. Se los
comparo, en los paises de Asia-Pacifico y Medio-
Oriente-Africa con la generacién X, 35 a 49 anos; y
los Baby Boomers, 50 a 64 anos. Los milenaristas
triplican en esta tendencia a la generacién X y
multiplican por 12 a los Baby Boomers. El mercado
de consumidores que busca el compromiso social
de las empresas ira por lo tanto en aumento.

Concluye el Informe de NIELSEN “los consumido-
res en el mundo estan diciendo claramente que
el propdsito social de una marca es un factor que
influencia su decision de compra”.

Los ciudadanos estan exigiendo crecientemente
ética a las empresas y empresarios a través del
mercado y presionando a las politicas publicas.
Ante esta demanda sobre su rol, y los dafnos signi-
ficativos causados por las practicas violatorias de
la idea de RSE ellas estan contestando.

*Para ampliar se puede ver en YouTube, el Informe Kliksberg,
actualmente proyectado en la TV de seis paises del Continente.



En Estados Unidos uno de los bancos lideres acepto
pagar en agosto de 2014 la mayor multa jamas impuesta
a una institucién financiera, 16,650 millones de dolares
por vender valores hipotecarios de mala calidad antes
de la gran crisis econdmica del 2008/9, y contribuir asi
a la “burbuja hipotecaria” que fue una de sus causas. En
total ya son 125,000 millones de dolares los pagados por
bancos lideres americanos al Gobierno debido a malas
practicas en el mercado hipotecario, y otras relacionados
a la crisis del 2008.

Dice al respecto el Wall Street Journal que el caso de
la multa record “brinda una de las ventanas mas claras
hasta ahora para apreciar el comportamiento que ali-
mentd la crisis del 2008; prestamistas que daban crédito
a deudores sin capacidad de pago. Esas hipotecas de
alto riesgo se convirtieron luego en el respaldo de valo-
res que fueron vendidos a inversionistas desprevenidos.
Los deudores finalmente incumplieron los préstamos, las
hipotecas terminaron en embargos y los inversionistas
tuvieron que asumir fuertes pérdidas”. Agrega que el
Fiscal General del pais, Erick Holder dijo que el Banco
que aceptd pagar la inédita suma “ha reconocido que
en los afos previos a la crisis financiera que devasté
la economia americana en 2008, el mismo banco y
otros vendieron miles de millones de délares de valores
respaldados por hipotecas sobre casas, con base en
préstamos toxicos cuya calidad y nivel de riesgo fue
representada de forma engafiosa a inversionistas y el
gobierno de USA”.

En la INDIA, uno de los paises BRICS', se aprobo la
primera ley que obliga a la RSE. Segun la misma las
empresas deben aportar el 2% de sus ganancias netas
a causas solidarias. Deben asimismo crear un comité
sobre el tema en su directorio, y el director del Comité
debe al final de cada afio revisar si se ha cumplido.

La ley es aplicable a las empresas que ganan mas de
830,000 dolares anuales. Se estima que son 8,000 y
que el monto mandatario de donaciones significa mas
de 2,000 millones de dblares.

Hace mucho sentido en un pais que a pesar de su fuerte
crecimiento econémico y de que han aumentado las
grandes fortunas, tiene 43% de los nifios desnutridos
del mundo y mas del 50% de la poblacion carece de
instalaciones sanitarias. Segun indica el New York
Times, una investigacion reciente identific6 que una
de las causas principales de los altisimos niveles de

desnutricién se encuentra en la carencia de dichas
instalaciones; 600 millones de personas hacen sus
necesidades en las calles o en las zonas rurales. La
contaminacion producida causa repetidas infecciones
bacterianas en los nifios pobres. Ello destruye parte
de su flora intestinal y aun cuando reciban nutricion
suficiente, han perdido la capacidad para metabolizar
adecuadamente los alimentos.

El contexto social exige en el pais al mismo tiempo que
vigorosas politicas publicas para los mas desfavoreci-
dos, mayor asuncién concreta de responsabilidades por
las empresas privadas.

En Europa, que desde hace varios afios esta en crisis
severa, la Union Europea cre6 la Comision Europea de
Responsabilidad Social Corporativa. Entre sus principa-
les objetivos se encuentran: aumentar la visibilidad de
la RSC, mejorar la informacién que dan las empresas
sobre ella, mejorar los procesos de autorregulacion y
corregulacion, e integrarla en la educacion y la inves-
tigacion.

La especulacién y otras practicas irresponsables de al-
gunas empresas influyentes, fueron uno de los factores
de la crisis al igual que en Estados Unidos. El Premio
Nobel de economia Paul Krugman resalta: “Mucha gente
seria se dej6 embrujar por el culto a la austeridad, por
esa creencia segun la cual los déficits presupuestarios
constituyen el peligro inmediato mas identificado y no el
desempleo en masas. Muchos creen que la reduccion
de los déficits resolvera en cierta forma un problema
provocado en primer lugar por los excesos del sector
privado”.

Los avances econémicos han sido limitados. En la zona
Euro las economias solo crecieron un 0.2% en el primer
trimestre del afio. La tasa de desempleo es el 10.5%,
25 millones de desempleados. Los efectos sociales
negativos son muy elevados y la pobreza ha crecido
fuertemente.

En diferentes areas del mundo y en América Latina,
los consumidores encabezados por los mas jovenes,
los pequefios inversores, las sociedades civiles y otros
sectores, exigen que se materialice en practicas con-
cretas y se profundice la responsabilidad empresarial
con la sociedad. Premiaran o castigaran cada vez mas
alas empresas segun su comportamiento en este plano
fundamental.

'El término BRICS surge para hacer referencia a aquellas economias emergentes que previsiblemente marcarian el devenir econdémico y politico del

siglo XXI: Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica.
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Por Alonso G. Castellot

A inicios de septiembre pasado la blanca Mérida nos recibié
para la XVII Cumbre Mundial de Microfinanzas, evento que
dejé evidencia del desarrollo de un nuevo sector financiero
global que vive en forma paralela a la industria financiera
tradicional. Este nuevo sector se caracteriza por enfocarse
en nichos acotados de media y baja capacidad de gasto, sus
clientes refieren descripciones y necesidades muy particulares
con nuevos principios y valores, un mundo muy diferente a la
banca que conocemos orientada al negocio en los segmentos
de media y alta capacidad de ahorro y gasto. Un componente
clave y muy importante de este nuevo sector financiero ‘alter-
nativo’ son las Microfinancieras.

En el evento tuve la oportunidad de entrevistar para RED Em-
presarial a Muhammad Yunus, Premio Nobel de la Paz 2006
reconocido en el mundo como el gran promotor del Microfinan-
ciamiento y la Empresa Social. Nos compartié sobre su visién
filoséfica: “Todas las instituciones que hemos construido y el
marco de referencia que hemos desarrollado fomentan la po-
breza. No buscan solucionar el problema; el dinero es el centro
de todas nuestras actividades. En tanto mas dinero haces, mas
éxito tienes”.

Continué Yunus: “Estoy tratando de revalorizar el elemento
humano. Tenemos que redescubrirnos a nosotros mismos y
hacerlo suceder en la sociedad. El ser humano es unidimen-
sional. Ahora hacer dinero es la Unica dimensién que estamos
ejercitando, porque la teoria es simplemente que nos asignen
un trabajo a cada uno de nosotros, en el que trabajaremos duro
para que otros ganen dinero; y no cuestionamos eso. Pero yo lo
cuestiono: ;Qué nos ha sucedido como seres humanos? ;Qué
estamos haciendo en este planeta? ;Cual es nuestra mision?
;Cual es el suefio en nuestro mundo?”.

“Somos egoistas, en la medida en que perdemos nuestra esen-
cia. La carencia de esencia no la manifestamos en el mundo
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econdémico. Revertir esto seria el inicio para generar soluciones
a tantos problemas que estamos enfrentando y los mantenemos
a un lado como la pobreza; creamos programas y proyectos para
mitigar la pobreza como algo adicional y ajeno a nosotros. Pero
esto no va a solucionar el problema porque a menos de que
cambiemos la maquinaria, los intentos ocasionales haran tan
solo un poco, pero no resolveran el problema de fondo”, agregd
nuestro entrevistado.

Cabe destacar, independientemente de estar o no de acuerdo
con las definiciones de Yunus, cdmo él entiende conceptos que
siguen siendo un vacio en el lenguaje de nuestro ecosistema
empresa-sociedad. EI Premio Nobel define a la Empresa Social
como aquella donde el negocio soluciona un problema social sin
intencién alguna de beneficio personal o distribucién de utilidades
del negocio: “Si la compafiia genera utilidades, éstas se quedan
en la compafiia, es una empresa sin dividendos para solucionar
los problemas de la humanidad”. Por otra parte, lo que define
como Emprendedor Social, en un ambito muy amplio, refiere a
quien toma la iniciativa de hacer algo por la sociedad, sea en
el contexto de una empresa, una OSC o incluso en una simple
iniciativa que produzca un beneficio para la comunidad.

Conversando sobre el punto de partida para redefinir el sistema
econdémico de modo que contribuya de manera efectiva para
resolver el problema de la pobreza, Yunus afirma que podra
suceder de manera muy sencilla si antes de pensar en redise-
fiar el gran sistema, partimos por la adopcién de tres principios
bésicos en nuestras empresas: “Primer principio: No perjudicar
a las personas; Segundo principio: No afectar el planeta; Tercer
principio: No explotar a nadie”.

Sin duda Muhammad Yunus nos regalé un buen preambulo de
lo que sucedera en la Cumbre Global de Negocios Sociales el
27y 28 de noviembre en la Ciudad de México.



Breves de

RSC

Por Doriana Dondé Ugarte

P&G felicita a Habitat para la
Humanidad por 25 anos de construir
viviendas dignas para familias de
escasos recursos en México

P&G, (Procter & Gamble)
compafiia que cuenta con
gran portafolio de marcas
superiores y provee productos
esenciales para el dia a dia,
celebra dicho aniversario con
la construccién de viviendas
en los estados de Puebla y
Guanajuato, seguras y asequi-
bles para familias de escasos recursos con el fin de ayudarles a
tener un patrimonio propio. Habitat para la Humanidad abri6 sus
puertas en América Latina y el Caribe (ALC) por primera vez en
1979. Desde entonces, ha facilitado el acceso a més de 750.000
personas de bajos ingresos en la region.

Sitio en internet: www.habitatmexico.org

Deutsche Post DHL alcanza un nivel
de referencia en el uso de electricidad
verde
la compafiia aumenté 1. 5
¥ veces su participacién en
electricidad verde: de 42 por
ciento en 2012 a mas de 60
por ciento en 2014. Este afio
DHL fue clasificado por pri-
mera vez dentro de la lista publicada por la Agencia de Proteccion
Ambiental de EE.UU. como uno de los 100 usuarios nacionales
més importantes de este tipo de energia. Con el lugar nimero 27
en este prestigioso grupo, DHL utiliza energia verde para abarcar
toda la electricidad que la compafiia espera usar en los EE.UU.
En paises como Alemania, EE.UU., Gran Bretafia, Irlanda y
Francia, actualmente Deutsche Post DHL ya la utiliza en mas del
90 por ciento de sus procesos.

American Airlines se vistié de color
rosa en apoyo a la lucha contra el
cancer de seno

- La campafia
Be Pink recau-
dé fondos para
| apoyar la investi-
gacion del cancer
de seno y crear
conciencia me-
diante eventos
con empleados y promociones para los clientes. American Airlines
llevé a cabo su campafia anual la cual es una iniciativa dirigida por
los empleados y que durd todo el mes de octubre, para recaudar
fondos destinados a la investigacion del cancer de seno y crear
conciencia sobre esta enfermedad. Este afio por primera vez, la
compafiia combinada une sus fuerzas por esta causa y donde mas
de 100,000 empleados de American y US Airways usaron prendas
de uniforme rosadas.

Por quinto ano consecutivo, Tequila
Mayorazgo y “Pintadita a tu Salud”,
siguen creando arte por la salud
Se llevo a cabo la quinta edicion de la tra-
dicional subasta “Pintadita a tu Salud”, un
proyecto de arte dedicado a recaudar fondos
para la prevencion y lucha contra el cancer.
Desde el 2010, Tequila Mayorazgo es-
tablecié una alianza con Mercedes Godoy,
pintora y escultora reconocida para hacer -
realidad esta iniciativa que consiste en la creacién de pinturas
hechas con los pechos de mujeres sobrevivientes al cancer, asi
como de celebridades que participan en esta causa. Asimismo,
Tequila Mayorazgo consciente de que el cancer de prdstata es una
enfermedad alin menos atendida que el de mama, ya que presenta
altos indices de prevalencia en nuestro pais, apoya a partir de este
afio a otra asociacion civil llamada Salvati, que se dedica a educar
para prever y mejorar la calidad de vida de familiares y varones
con esta enfermedad.

Grupo Penafiel recibe

Reconocimiento de Fondo Unido México
Fondo Unido México (FUM), oficina filial en nuestro pais de United Way Worlwide, entreg6, en
el marco de su Asamblea Anual e Informe de Resultados, premios a las empresas con las que

Fondo Unido [8j{die=0l
México Way ‘

mantiene alianzas en favor de las causas mas sensibles de la poblacion en México, entre éstas Grupo Pefiafiel, premiado en las cate-
gorias: Aportaciones de Empresas via Nomina, por el 100 por ciento de participacion del personal en 10 de sus oficinas ubicadas en
8 estados de la Republica y el Distrito Federal (Aguascalientes, Antonio Maceo (D.F), Ciudad Juarez, Cuernavaca, Ensenada, Saltillo,
Tepeaca (Pue.), Tijuana, Toluca y Puebla). Y el reconocimiento a Empresas Donantes en Especie para Pefafiel Bebidas S.A de C.V.
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Fundacion Grupo Modelo lanza
convocatoria anual de apoyo a ONG’s

Fundacion Grupo Modelo abre hoy
su Convocatoria Anual de Proyec-
tos para que las organizaciones de
la sociedad civil constituidas como
donatarias autorizadas puedan
participar en la edicion 2014-2015.

Esta convocatoria, creada desde
hace mas de cinco afios, tiene
como principal objetivo reconocer
y apoyar el trabajo institucional que
realizan las organizaciones de la sociedad civil en dos categorias:
Promocién del Consumo Responsable de alcohol y Fortalecimiento
del Voluntariado.

Con acciones como esta, Fundacién Grupo Modelo refrenda
su compromiso de promover un estilo de vida saludable y una
cultura responsable en el consumo de alcohol. Las organizaciones
interesadas podréan inscribirse hasta el 7 de noviembre en el sitio
www.fundaciongrupomodelo.com.mx.

Destina Nestlé Meéxico 2.9 millones de
pesos para salvar la cosecha de café

Nestlé México invierte 2.9 millo-
nes de pesos para salvar la co-
secha de 2,000 pequefios y me-
dianos productores de Veracruz
afectados por la enfermedad de
laroya. Mas de 6,600 hectareas
seran tratadas con productos
especializados para el control de plaga de la roya, lo que significa
salvar un estimado de 5,300 toneladas de café para la cosecha
2014-2015. Todo esto forma parte de su estrategia de Creacion
de Valor Compartido, especificamente Plan Nescafé. La roya
es una enfermedad que afecta al café arabiga y es provocada
por el hongo Hemileia Vastratix, Mediante asistencia técnica,
transferencia de tecnologia y financiamiento, se busca mejorar
la calidad de vida de los cafeticultores y la productividad de sus
parcelas, ofreciéndoles, ademas, la certificacion 4C (Codigo
Comun para la Comunidad Cafetalera) que avala las buenas
practicas de produccién en sus cosechas.

Reconocen a Volkswagen Bank entre
las Mejores Empresas para Trabajar®
del sector financiero

Volkswagen Bank, empresa
que conforma el brazo finan-
ciero del Grupo Volkswagen
en el pais, fue reconocida
por parte de Great Place to
Work® Institute México, como
una de las Mejores Empresas
para Trabajar® en México 2014 dentro del sector financiero. La
distincion representa un gran mérito para la institucion financiera
con sede en Puebla y se suma a la certificacion como Excelente
Lugar para Trabajar que también se obtuvo este afio. El alto nivel
de clima laboral reflejado en la evaluacién aplicada a todos los
colaboradores de Volkswagen, es el resultado de laimplementacion
de préacticas corporativas que, desde la percepcién de sus mas
de 300 colaboradores, abordan de manera satisfactoria las cinco
dimensiones del modelo de Great Place to Work®: credibilidad,
imparcialidad, respeto, orgullo y compafierismo.

“Brigada Rosa”, promueve vivienda
para mujeres jefas de familia

Habitat para la Humanidad
México, organizacion lider en
Produccion Social de Vivienda,
anunci6 la segunda edicién de
esta brigada. De acuerdo con
las cifras del INEGI, en México
25 de cada 100 hogares son
encabezados por mujeres jefas de familia, quienes ante la falta de
oportunidades y al ser las principales proveedoras de su hogar,
desempefian dobles jornadas laborales de mas de 42 horas a la
semana, para apenas satisfacer las necesidades basicas dejando
de lado la construccién de una vivienda digna que les permita ser
protagonista de su propio desarrollo. El programa de Habitat para la
Humanidad México “Mujeres Moviendo al Mundo” desde su creacion
en el 2008, ha apoyado a 6,479 familias y este afio apoyara a la
construccion de 10 casas en comunidades de Puebla y Guanajuato;
con el apoyo de 250 voluntarios, familias y las empresas donantes:
Scotiabank, Lend Lease, Cisco Systems, Crédit Suisse, Schneider
Electric, Grupo Kuo y Rabobank.

Agricultura sustentable es el motor que impulsa

a Bayer CropScience

Bayer CropScience manifiesta su optimismo con respecto a las perspectivas de desarrollo de los mer-
cados agricolas y se compromete a realizar inversiones importantes en busca de soluciones para una
agricultura sustentable. Liam Condon, presidente del Consejo de Direccion de Bayer CropScience, afirma:
“Estamos convencidos del potencial de crecimiento a largo plazo de los mercados agricolas, esperamos

que el mercado mundial de insumos agricolas, que alcanzé los 50,000 millones de euros en 2008 creceréa hasta los cien mil millones de euros
hasta el 2020”. El ejecutivo subray6 los esfuerzos de Bayer para salvar los naranjos a través del control integrado del vector causante del
enverdecimiento de los citricos, y el combate de otras plagas dafiinas aplicando novedosas soluciones quimicas y biolégicas. Bayer también
va a comercializar una variedad de trigo que es dos veces mas tolerante a la salinidad que las variedades actuaimente disponibles. Su lan-
zamiento en la India esta previsto para el 2016, y posteriormente se comercializara en Bangladesh y en Vietnam. El desarrollo de variedades
mejoradas de trigo es otro de los puntos clave de la investigacion. Bayer CropScience ya es lider de mercado en productos fitosanitarios para
este cultivo, que es el mas importante del mundo.
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PENOLES

Promotora y pionera de la educacién, fundd
algunas de las primeras escuelas del pais y se
destaca en la introduccion de programas
de ensenanza, excelencia académica y en
educacién técnica dual.

Promotora de los Consejos de Participacion
interinstitucional y sistemas de participacion
comunitaria favorece el autoempleo, la inte-
gracion familiar, los valores, la salud y el
deporte.

www.peno!es.com.mx

INDUSTRIAS PENOLES

EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Industrias Peficles es una de las empresas que integran el Indice
Verde de la Bolsa Mexicana de Valores; posee la Certificacion
como una Industria Limpia, de su sector fue la primera empresa
en obtener el Distintivo de Empresa Socialmente Responsable, la
primera en recibir el Premio de Etica y Valores a La Industria y en
adherirse al Pacto Mundial de la ONU, Cuenta con el mayor nimero
de mejores practicas de Responsabilidad Social Empresarial.




Fundacion

BBVA Bancomer

Queremos cumplir mas suenos

En Fundacién BBVA Bancomer nos dedicamos desde hace 12 afos

a impulsar la educacion de jovenes mexicanos de excelencia académica
y necesidades econdmicas, para disminuir la desercion escolar y procurar
un mejor futuro para ellos y para México.

Hemos apoyado a mas de 60,000 jovenes, con tu ayuda seran mas.
Dona en www.fundacionbbvabancomer.org

Fundacién BBVA Bancomer, por una generacion adelante.

adelante. fliy #YOSIGO

A la Educacion



